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Lue kysymykset huolella, vastaa kysymyksiin selkeasti ja ytimekkaasti. Kayta tarvittaessa esimerkkeja.
Huomaa, etta kysymyksessa 3 tulee vastata vain joko A) tai B) -kohtaan!

Read questions carefully through and write brief and concise answers. Provide examples when applicable. Note that
you should select between questions 3a) and 3b)!

1. Kasitteiden maarittelyt / Definitions (10 pistetta / points)

Kerro lyhyesti mita seuraavilla kasitteilla / termeilld tarkoitetaan ja selita kasiteparin kohdalla myds
kasitteiden yhtenevyydet ja oleelliset erot. Kayta tarvittaessa esimerkkeja. Ohjeellinen pituus vastaukselle on

noin 10 rivia / kohta.
Explain briefly following concepts. When two concepts are given, consider also the differences and similarities between
them. Provide examples when applicable. Desirable length of each definition is about 10 rows.

1. Kaytettavyyden maaritelma standardin mukaan / Definition of usability according to standard.

2. PACT-malli / PACT model.

3. Mita tarkoittaa "konsepti” kayttajakeskeisessa suunnittelussa? / What is a ”concept” in user-centred design?
4. Skenaario - Storyboard / Scenario - Storyboard

5. Heuristinen arviointi / Heuristic evaluation

2. Esseetehtava 1/ Essay 1 (10 pistetta / points)

Kerro, miten kayttaisit haastattelua kayttajatutkimuksen menetelmana sahkdisen matkalippujarjestelman
suunnittelussa. Mité vahvuuksia ja heikkouksia menetelman kayttoon liittyy?

Describe how you would use interviewing as the method for user research when developing an electronic travel
ticketing system. What strengths and weaknesses does the method have?

3. Esseetehtava 2 / Essay 2 (10 pistetta / points)
Vastaa vain joko kohtaan A) tai B)! / Select between questions A) and B). Please answer to only one of the following
questions!

A) Miten maarittelisit ohjelmistokehitysprojektissa mittariston kaytettavyydelle? Millainen mittaristo olisi?
How would you define metrics and measures for usability in a software development project? Describe the metrics and
measures, too.

B) Havaitseminen ja kognitiiviset rakenteet vaikuttavat vuorovaikutuksen onnistuneisuuteen. Miten
vuorovaikutustilanteen rakenne ja eteneminen voidaan mallittaa naiden nakdkulmasta? How can perception
and cognitive structures be used to model the interaction between the user and the user interface.




