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Merkitse kaikkiin vastauspapereihin kurssin nimi, oma nimi, osasto, vuosikurssi ja
opiskelijanumero.

Tentissd on viisi (3) tehtdvdd ja kaikkiin fulee vastata,

Tentissd ei saa kaytidad mitddn kirjallisuutta.

1. Selitd lyhyesti seuraavat kisitteet
a. Rajoitettu rationaalisuus (Bounded rationality)
Tavoitteeseen hakeutuminen (Adjustment to a goal)
Mallin rajojen venyttdminen (Stretching/Challenging model boundaries)
Dynaaminen hypoteesi (Dynamic hypothesis)
Faasidiagrammi (Phase plane)
Little'n laki (Law of Little)

N

2. Miten alla esitettyjd kiyttdytymismoodeja kutsutaan (termit voit ilmoittaa englannin- tai
suomenkielell#), Miten eri mallirakenteet eroavat toisistaan — hahmottele mallirakenteet,
joissa esiintyy termit kantokyky (Carrying Capacity) ja systeemin tila (State of the System)
sekid merkitse niihin kaikki nuolet, niiden polariteetit, silmukat ja niiden laadut (R/B).
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3. McKinsey on kehittdnyt oheisen systeemidynaamisen mallin “kuuman” tuotteen (hot
product) valmistukselle, toimitukselle ja tilaukselle. Selitd mallin kuvaama dynaaminen
hypoteesi, merkitse malliin nuolien polariteetit, nimed silmukat ja merkitse niiden laatu
(B/R). Analysoi systeemin potentiaalisia kiyttdytymismoodeja, riskeji ja sudenkuoppia.
Miten mallia voitaisiin kehittdd edelleen?
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4. Kuvaile systeemidynaamisen mallin mallinnusprosessia — vaiheet, menetelmit ja
mallinnusprosessin kulku

5. Kasvuyrityksen on saavuttamassa kasvun rajat — ainakin tdhén asti asiakasméirian kasvu on
noudattanut S:n mukaista kasvukdyrdd (nyt vaan nidytetdén olevan S-kiyran loppupéissa).
Uusia asiakkaita tulee vihemmén vuosi vuodelta, mutta olemassa olevat asiakkaat edelleen
tilaavat tavaraa, joten myynti on kuitenkin terveelld pohjalla. Yritys tahtoo tutkia onko
potentiaalinen asiakaskunta todella saavutettu vai onko olemassa, jokin rajoittava tekija,
johon he voisivat vaikuttaa. Mikili kasvun rajat on saavutettu, niin strategiana on ryhtyi
ohjaamaan asiakkuuden kehittymistd — paljonko uudet asiakkaat ostavat ensimméiselld
ostokerralla ja paljonko sen jélkeen vuosi vuodelta. Osa asiakkaista ostaa vain kerran eikd
koskaan palaa ja osa muuttuu lojaaleiksi asiakkaiksi.

Tee suunnitelma siitd, miten tilannetta 1dhdetddn tutkimaan ja muodosta systeemii kuvaava
dynaaminen hypoteesi. Kerro, miten mallia voisi edelleen kehittas.




