Rakennetun ympariston talous ja johtaminen
RYM-C2002

TENTTI 27.10.2014

Kaikki vastaavat tehtdvadn 1, lisdksi valitse kolme tehtévistd 2-5. Vastaat siis yhteensi
neljddn tehtdvdan. Tehtdvidssd on ilmoitettu, mihin tenttimateriaaliin vastauksen tulee
pohjautua.

Erityisesti tehtdvat 2-4 vaativat luetun soveltamista, joten toistamisen sijaan, pyri
soveltamaan johdonmukaisesti oppimaasi.

TEHTAVA 1: MAARITELMAT

Madrittele seuraavat termit (2 pistettd / maaritelma, yht. 12 pistetts)
a. Kkiinteisto laajana kasitteend (Levédinen 2012)

toimitilojen johdettu kysyntd (Olkkonen et al. 1994)

kiinteistoliiketoiminta (Rakli 2012, Riihiméki ja Siekkinen 2002)

aineeton padaoma (Loikkanen et al. 2012)

rakennuksen elinkaari (Levdinen 2012)

kiinteistokehitys (Rakli 2012, Levdinen 2012)

meooovo

TEHTAVA 2: TEEMANA ASSET MANAGEMENT ELI OMAISUUDEN HOITO

Olkkonen ja kumppanit (1994) madrittelivdt toimitiloilla yhteensd 12 yleistd tuotto-
ominaisuutta sisdltden 4 tuotto-ominaisuutta sijaintiin ja saavutettavuuteen ja 8 muuta
ominaisuutta.

Alla on esitetty kaksi erilaista toimitilakohdetta. Arvioi kiinteistdsijoittajan ndkdkulmasta
kohteiden tuottokykyd véhintddn viiden tuotto-ominaisuuden avulla Olkkosen ja
kumppaneiden (1994) mukaan. (5 p / kohde, yht. 10 pistetta)

Kohde a: Kohde b:
Stockmannin tavaratalo Aleksanterin kadulla Techopoliksen Innopoli 3 eli
entinen Business Park Falcon

3 L A e

Kuvien ldhteet: a) Matkailu-opas (2014) Stockmann tavaratalo Helsinki saatavilla http://www.matkailu-
opas.com/stockmann-tavaratalo-helsinki.html| (22.10.2014) b) Technopolis (2014) Innopoli 3 on syntynyt,
saatavilla http://www.technopolisnews.fi/topics/fi_fi-alueellista/articles/innopoli-3-syntynyt (22.10.2014)
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TEHTAVA 3: TEEMANA PROPERTY MANAGEMENT ELI HALLINTA JA HOITO SEKA FACILITY
MANAGEMENT ELI TOIMITILAJOHTAMINEN

Raklin (2012) sanastossa on maaritelty ja esitetty kiinteistopalvelut (facility services)
sisaltden sekd kiinteistoon kohdistuvat ettd kayttdjalle suunnatut palvelut.

a. Tee kiinteistopalveluista kdsitekartta mukaillen Raklin esitystd. Ota huomioon, ettd
Raklin (2012) mukaan kiinteistopalvelut sisdltavat sekd kiinteistoon kohdistuvat etta
kayttdjélle suunnatut palvelut. (5 p)

b. Mille osapuolille kdsitekartassasi esitetyt palvelut tuottavat arvoa eli kuka niistd
hyotyy ja milld tavalla? (mukaillen Rakli 2012 ja Levdinen 2013) (5 p)

TEHTAVA 4: KIINTEISTOJOHTAMISEN ARVOKETJU KAYTTAJALLE JA OMISTAJALLE
Levdinen (2013) kuvaili kiinteist6johtamisen arvoketjun kahdella tavalla, joista arvo
kayttdjille on kuvattu alla olevassa kuvassa.

Sijoitus-

i Omaisuuden @ Kiinteistojen § Toimitila-
Omistaja salkun

hallintaja § palvelut Kayttajat
hoito
PM

8 hoitaminen FM

POM

Kuvio4.8  Kiinteistdjohtamisen arvoketju - arvoa kayttéjille.

Selitd kahdesta eri roolista, millaisia asioita sinun tulisi ottaa huomioon POM:n, AM:n, PM:n
ja FM:n osalta yrityksen kiinteistéjohtajana (yrityksen, jonka vydinliiketoiminta ei ole
kiinteistoliiketoiminta).

a. Tydskentelet suuren pankin kuten Nordean tai Danske Bankin kiinteistGjohtajana ja
tehtdvandsi on huolehtia pankin toimitilaverkostosta Suomessa. (4p)

b. Tehtéviisi kuuluu aloittelevan viskitislaamon kiinteistéjohtamisen tehtavat. (4p)

Ylld olevassa kuvassa on Levdisen (2013) kiinteistojohtamisen arvoketju kdyttajdlle. Levdinen
kuvaili myos arvoketjun omistajalle.

c. Miten nama arvoketjut eroavat toisistaan? (2p)
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TEHTAVA 5: KIINTEISTOLIKETOIMINNAN VASTUULLISUUS
Hyddynna KTl:n (2014) ja Kira Foorumin (2011) raportteja ja selita

a. mitd vastuullinen kiinteistoliiketoiminta on (6 p)
- sijoittajan/omistajan nakokulmasta
- asiakkaan/kayttdjan nakokulmasta
- alan henkiloston nakokulmasta
- palvelutuottajien nakdkulmasta
- yhteiskunnan nakékulmasta
- ympdriston nakokulmasta

b. miksi vastuullisuus on tarkeaa (4 p).
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