PSO tenttikysymykset ja vastaukset

Dokumentti tehty 7.3.2011, kysymykset ovat melko vanhoja (mutta samoja kuin nykyisissakin
tenteissa...).

Kysymysten sivunumerot jostain vanhasta kirjasta. Vastausten sivunumerot uudesta kirjasta.
Kirjan lukeminen ainakin joidenkin kysymysten osalta suositeltavaa, koska vastaukset eivat ole
taydellisia (enemmankin muistilistoja, joihin voi tosin itse hyvalla todennakdisyydella keksia
oikean sisallon).

Tentin kannalta luku 4 tarkein ja luvut 5,6,7 turhimmat (mutta niista kannattaa ainakin kasitteet
osata). Naitten kysymysten lisdksi kannattaa osata perus laskutekniikat (katso vanhat tentit ja
mita niissa on kysytty + tunnuslukulaskenta tulee osata).

Tehtavat on jaoteltu pistemaarien mukaan, mutta tdma jako ei pida taysin paikkaansa.
Lahtokohtaisesti tarkeinta on osata kasitteet ja ns. 2pts tehtavat tdaman hetkisten tenttien
perusteella.

LUKU 2

1 piste
- Maarittele projektiliiketoiminta. (s. 8)
Projektiliketoiminta on projekteihin liittyvaa johdettua ja tavoitteellista toimintaa, joka
palvelee yrityksen padmaarien saavuttamista.

- Mink& ominaisuuksien ansiosta projektit erottuvat monista muista toiminnan
organisointitavoista? (s. 9) Miten projekti eroaa tuotantotoiminnasta? Maarittele projekti?
Projekti on ennalta maaritettyyn paamaaraan tahtadava, monimutkaisten ja toisiinsa
liittyvien tehtavien muodostama ajallisesti, kustannuksiltaan ja laajuudeltaan rajattu
ainutkertainen kokonaisuus.

Projektit vst. Toistuva toiminta s28 taulukko
Toimintaympariston vaatimukset: Joustavuus, uudistuminen, muutos

Suhde muutokseen: Pyrkii mittavaan muutokseen luomalla epatasapainon nykytilan ja
paamaarien valille

Kohde, laajuus: Ainutkertainen ratkaisu asiakkaan tarpeiden mukaan

Ajallinen rajaus: Ajallisesti rajattu



Resurssit ja budjetti: Tarpeen ja tarkoituksen(laajuuden) mukaan
Nakokulma tehokkuuteen: Oikeiden asioiden tekeminen

Ihmisten kohdistaminen eri tehtaviin: Projektin tavoitteet ja yksilon osaamiset saatelevat
— tehtavat voivat vaihdella projektin kuluessa.

Tulosten ennustettavuus: Epavarmaa ja riskialtista. Kokemus lisaa riskinottokykya,
riskienhallinta auttaa tulosten ennakoinnissa.

Anna esimerkkeja erilaisista projektityypeista (vahintaan 4). (s. 9, s. 15)
1. Ratkaisujen toimittaminen asiakkaalle
2. Oman liiketoiminnan ratkaisujen kehittaminen

-rakennusprojektit
-tuotekehitysprojektit

-organisaation rakenteen muuttaminen
-prosessin suunnittelu ja kayttéonotto
-tietojarjestelmaprojektit

Maarittele projektin paamaara. (s.21)
Projektin paamaara on tulevaisuuden tila, johon projektin toteuttamisella pyritaan.

Mitka ovat projektin kolme yleisimmin maariteltya tavoitetta? (s. 22)
1. Mita tehdaan (laajuustavoite, tuote)
2. Milloin tehdaan (aikatavoite)
3. Millaisin kustannuksin/resurssein tehdaan ja kuka tekee (kustannustavoite)

Maarittele projektin sidosryhma. (s. 24)
Sidosryhmat ovat yksiléita, ryhmia tai organisaatioita, joihin projekti voi vaikuttaa tai jotka
voivat vaikuttaa projektiin.

Anna esimerkkeja projektin sidosryhmista (vahintaan 4). (s. 24, 30)
1.Projektipaallikkd
2.Projektiorganisaatio
3.Projektiryhma
4. Asiakas/Tilaaja
6.Viranomaiset
7.Kayttaja
8.Rahoittajat
9.ToimittajatPr



- Méaarittele projektinhallinta. (s.24)
Projektinhallinta on projektien tavoitteiden ja paamaaran saavuttamiseen tahtaavien
johtamistapojen soveltamista.

- Luettele projektihallinnan osa-alueet/tietoalueet (vahintdan 4). (s. 27)
Projektinhallinnan osa-alueet/tietoalueet:
Projektin kokonaisuuden hallinta
Laajuuden hallinta
Aikataulun hallinta
Kustannusten hallinta
Resurssien ja henkildston hallinta
Viestinta eli kommunikaation hallinta
Riskienhallinta
Hankintojen hallinta
Laadunhallinta
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6Kolme nakdkulmaa projektinhallintaan:

1. Projektinhallinta tietoalueina ja (osa-)prosesseina

2. Projektinhallinta(projektipaallikdn) osaamisena ja ominaisuuksina
3. Projektinhallinta tyévalineina ja dokumentointina

Méaaritelman mukaan projekti on ainutkertainen. Luettele esimerkkeja siitd, mika voi
tehda projektista ainutkertaisen (vahintaan 3). (s. 17)
1. Projektin padmaara ja tuloksena toteutettava tuote eroaa aikaisempien projektien
paamaarista ja tuotteista.
2. Projektin toteutus, tyétapa tai organisaatio poikkeaa edellisista projekteista.
3. Vastaavanlaista projektia ei ole toteutettu samanlaisissa oloissa.

2 pistetta
- Selita kolme erilaista tapaa, jolla projektit voivat kytkeytya yrityksen liiketoimintaan.
(s. 11)
Milla tavoin projekti voidaan maaritella suhteessa yrityksen arvontuotantoon? (s. 10)
1. Ratkaisujen toimittaminen asiakkaalle (Toimitusprojekti)
2. Oman liiketoiminnan ratkaisujen kehittaminen (Investointiprojekti)



3. Projektit yhteistydna / projektien yhteiset osat tai erilaiset tutkimus- ja kehitysprojektit
(esim. tuotekehitys)

- (kuva 2 ilman teksteja) Selita, miten projektit liittyvat yrityksen liiketoimintaan
kussakin kuvassa. Kerro niiden eroista, yhtalaisyyksista ja tavoitteista. (s. 11)
Projektitoimittaja, Asiakas, Projektitoimittajan alihankkija, Asiakkaan alihankkijat

- Selita termit investointiprojekti ja toimitusprojekti. Mik& yhteys niiden valilla on? (s.
12)
Projektin maaritelma + Investointiprojektin toteuttaa asiakas itse
+ toimitusprojektissa toimittaja luo ja valittaa asiakkaalle tdman tilaaman ratkaisun

Yhteiset osat esim. sopimus, yhteinen projektisuunnitelma ja johtoryhma

- Anna kolme eri tapaa, jolla projektia voi mallintaa (kolme eri nakdkulmaa projektiin) ja
selita. (s. 16-17, kuva 5)
1. Projekti valiaikaisena organisaationa
2. Projekti tuote- ja/tai tyérakenteena
3. Projekti tehtavina, vaiheistettuna prosessina

4 pistetta
- Maarittele projektin elinkaari. Luettele vaiheet ja kerro, mita kussakin vaiheessa
tapahtuu projektin asiakkaan seka toimittajan nakdkulmasta. (s. 34-35)
Projektin elinkaarella tarkoitetaan vaiheiden ketjua, jossa ideat ja projektiin kohdistuvat
odotukset ja mahdollisuudet tunnistetaan, projekti toteutetaan, ja sen tuloksia ja kayttdéa
tuetaan.

(Eli varsinaista projektia edeltavat tydvaiheet, sen aikaiset tydvaiheet ja sen jalkeiset
tyévaiheet)

s. 49 kuva projektin elinkaaresta

LUKU 3

1 piste
- Luettele projektien markkinoinnin ja myynnin vaiheet projektin elinkaarella. (s.43)
s.55 kuva

- Minka neljan tekijan suhteen sopimustyyppeja voidaan vertailla? (s. 60)
Projektin toteutusmuotoja: osatoimitus, kokonaistoimitus, projektinjohtotoimitus ja
avaimet kateen toimitus



Miten sopimuksen ajoitus vaikuttaa sopimushintaan? (s. 62)
Sopimuksen hinta nousee kiintedhintaisessa, jos sopimus tehdaan liian
aikaisin(epavarmuus) tai lian myéhaan(kired aikataulu).

2 pistetta

Minka vuoksi ja miten projektien markkinointi ja myynti eroaa muunlaisesta
markkinoinnista ja myynnista? Millaisin keinoin projektien markkinoinnin ja myynnin
haasteet voidaan pyrkia ylittamaan? (s. 41)

1. Kysynnan vaihtelu ja epgjatkuvuus (esim. asiakassuhteiden yllapito haastavaa, voi
myyda ratkaisuna esim. yllapitopalveluita)

2. Projektien ainutkertaisuus (ratkaisuna esim. modulointi ja kokemus)

3. Projektien monimutkaisuus (my6s sidosryhmien suuri lukumaara)

Miten tarjouksen laatiminen eroaa sen mukaan, minkalainen tarjouskilpailu on
kyseessa? (s. 53) Milla tavoin tarjouskilpailu voidaan toteuttaa, ja mihin viiteen tyyppiin
tarjouskilpailut voidaan jakaa? Selita kukin tarjouskilpailutyyppi. (s.49)

Kaksiosainen tarjouskilpailu, asiakas pyytaa ensin budjettitarjouksen (toimittaja tekee
maarittelytyota, mutta asiakas saattaa kiinnostua, jos tassa tulee esiin toimittajan edut)
1. Avoin parhaaseen tarjoukseen perustuva tarjouskilpailu (toinen tyyppi
“tarjoushintaan”)

(tarjouksen tapauksessa hinta-hydtysuhde ratkaisee, hintaa pyydettdessa maarittely
tehty jo tarkasti ja vain hinta ratkaisee)

2. Rajoitettu parhaaseen tarjoukseen perustuva tarjouskilpailu (toinen tyyppi
"tarjoushintaan”) (asiakas valitsee ensin toimittajat, joille se lahettaa varsinaisen
tarjouspyynnon, kyseessa siis kaksivaiheinen tarjouskilpailu)

3. Suljettu neuvottelu (kutsutaan yksi toimittaja, yleensa pitkajanteista yhteistyota)

Tarjouspyyntdon reagointiin vaikuttavia seikkoja: Tarjouspyynnén luonne, Kilpailutilanne,
Tarjouspyynndn liiketaloudellinen houkuttavuus, Tarjouspyynndn tekninen houkuttavuus

Luettele mahdollisia projektitoimittajan valintakriteereitd. Kuinka asiakas voi saada
tarvitsemansa tiedot paatoksentekonsa tueksi? (s. 58)
1.  Hinta-hy6tysuhde (esim. maksuehdot, laajuus, hintaan sisaltyva riski
(kiinteahintainen sopimus?)

2. Projektitoimittajan uskottavuus (referenssit, kokemus, takuuaika, tuki,
taloudellinen luotettavuus, tydmaakaynnit)

3.  Tekniset ratkaisut (riskeja ratkaisuissa? kehityspotentiaali?)

4, Projektin toteuttaminen (asiakkaan osallistuminen, toimitusaika, osaaminen,

saatavuus)

Luettele projektisopimuksen sisaltdé paapiirteittain. (s. 64)



Sopijapuoliin liittyvat vaatimukset ja velvoitteet.
Projektin laajuus, vastuut, riskit ja hinnoittelu, aikataulu, korvaukset, mahdolliset yleiset
sopimusehdot

- Millaisia katselmuksia projektien markkinointiin ja myyntiin liittyy? Milloin
katselmukset jarjestetdan ja mita niissa kasitelldan? (s. 68)
Katselmuksen tarkoituksena on varmistaa, etta toimittaja pystyy toteuttamaan
tarjouksessa tai sopimuksessa luvatut asiat (tarjouskatselmus, sopimuskatselmus).
Esim. puutteiden ilmetessa voidaan maarittaa tehtavat, jotka tulee tehda, ennen kuin
edetdan seuraavaan vaiheeseen.

- Miten projektien markkinoinnin ja myynnin tuloksellisuutta voidaan mitata? (s. 69-71)
Balanced Scorecard (ajatellaan siis tdssa tapauksessa vain myyntia ja markkinointia),
asiakasnakdokulma, taloudellinen nakdkulma, prosessinakdékulma (markkinoinnin ja
myynnin mittarit, esim. tarjousten voittoprosentti), henkilost6- ja toiminnan kehittdmisen
nakdkulma (esim. myynnin osaaminen)

uudet asiakkaat / vanhojen pitaminen
likevaihto
myyntikate/projektikate
tarjouskanta
Tarjousten voittoprosentti yksi tarkeimmista)

4 pistetta
- Esittele eri sopimustyypit ja vertaile niiden luonnetta ja kayttdéa. Miten eri
sopimustyypit eroavat tilaajan ja toimittajan kannalta? (s. 61, s. 63)
Erilaisia sopimustyyppeja alkaen tilaajan suuresta riskista ja toimittajan pienesta riskista:
1. Kustannus + % -lisa
Kustannus + tavoitelisa
Kustannus + kiintea lisa
Maksimihintatakuu
Indeksisidonnainen kiintead hinta
Kiintea yksikkohinta — maarasidonnaisuus
Kiintea hinta + tavoitelisa
Kiintea hinta (urakka)
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a. Tasmallinen maarittely puoltaa kiintedn hinnan valintaa, kiireellisyys
kustannussopimuksen valintaa
b. Tybnjohtamiseen panostaminen



LUKU 4

1 piste
- Méaarittele tyopaketti. (s. 83). Millainen on hyva tydpaketti (tai tydon ositusrakenne)? (s.

83)
Tyon ositus lahtee projektin tuotteesta, jonka toteutus jaetaan ensin
tehtavakokonaisuuksiin tehtavakokonaisuudet pienemmiksi osiksi ja edelleen
yksittaisiksi tydpaketeiksi ja tehtaviksi.

Tyon osituksen kriteerit:

Tehtavan tila ja valmistautuminen mitattavissa

Alku ja lopputapahtumat on maaritelty selkeasti

Jokainen tehtava johtaa tuloksiin

Aika ja kustannukset ovat helposti arvioitavissa

Tehtavan kesto on sallituissa rajoissa

Tehtavat ovat riippumattomia muista tydkokonaisuuksista

ok LON =

Tyon ositus on hierarkkinen kuvaus projektiin sisaltyvista tehtavista.
Tybpaketit ovat tydn ositusrakenteen ylemmalla tasolla olevia usean tehtavan
kokonaisuuksia.

- Luettele ja selita eri tapoja osittaa projekti. (s. 84)
PBS Product Breakdown Structure tuotteen ositus tai tuoterakenne (ja osatulosten
erittely)
WBS Work Breakdown Structure tydn ositus
OBS Organisational Breakdown Structure organisaation ositus (osastokohtainen
erittely, maantieteellinen erittely)
(CBS Cost Breakdown Structure kustannusten ositus)

- Maarittele janakaavio (Gantt-kaavio). (s. 90)
Janakaaviossa projektin tehtavat ja niiden ajoittaminen on esitetty aika-akselille
sijoitettuina janoina tai pylvaina.

- Mita projektinhallinnan yhteydessa tarkoittaa "portti” ja milloin sitd kaytetaan? (s. 91)
Toinen vaihtoehto tunnistaa projektin kannalta oleelliset virstanpylvaat eli etapit
Virstanpylvas on tapahtuma tai tila, joka liittyy projektin tavoitteisiin ja on silla
tavoin merkityksellinen projektin kannalta. Portti on paatdksentekopiste esim.
virstanpylvasesityksessa.

- Mita keinoja voidaan kayttaa tehtdvan keston arvioimiseen? (s. 93)
Tehtavien kestoa voidaan arvioida: asiantuntija-arviona, tallennettuna historiatietona,



projekti- ja tehtavakohtaista asiantuntija arviota, arvion tekeminen asiantuntijaryhmassa
tai pyytdminen usealta taholta

Minimi, Maksimi, Todennakoisin arvo ja tata kautta keskiarvon ja keskihajonnan
laskeminen esim. tehtavan ke ston normaalijakaumalle (Kolmen pisteen arvio
PERT —menetelman mukaan)

Luettele 4 eri riippuvuustyyppia tehtavien valilla (tehtavaverkon erilaisia
riippuvuuksia). (s. 97)
LA= Lopusta alkuun
LL = Lopusta loppuun (esim. kun tehtava X loppuu tehtava Y voi loppua)
AA = Alusta alkuun
AL = Alusta loppuun

Tehtavaverkko on tehtavien ja niiden keskinaisten riippuvuuksien graafinen esitystapa
Tehtava (activity) on tydkokonaisuus, joka projektissa pitaa tehda ja joka kuluttaa aikaa
ja resursseja. Tehtaville voidaan maarittaa kesto, kustannukset ja resurssitarpeet ja ne
voidaan jakaa osatehtaviin. Tehtava voi olla aloittamaton, keskenerainen tai valmis.

Kriittinen tehtava (critical activity) on kriittisella polulla oleva eli projektin
kokonaiskestoon vaikuttava tehtava. Kriittinen tehtava pitaa suorittaa tiettyna
ajankohtana, jotta koko projekti ei viivastyisi. Kriittisen tehtavan pelivara on siis nolla.

Kriittinen polku (critical path) on tehtavaverkossa kriittisista tehtavistda muodostuva
polku, joka maarittda projektin aikaisimman mahdollisen paattymisajan. Jos yksikin
kriittisen polun tehtavista viivastyy, niin koko projekti viivastyy.

Pelivara (float) on aika, jonka rajoissa tehtava voidaan sijoittaa alkamaan ja paattymaan
ilman, etta se vaikuttaa koko projektin kestoon. Tehtavan aikaisimman ja mydhaisimman
aloituksen ajankohdan ero (tai vastaavasti aikaisimman ja myohaisimman paattamisen)
maarittelee tehtavan pelivaran.

. Virstanpylvas (tai etappi) voidaan merkita tehtavaverkkoon projektin kannalta tarkeana

tapahtumana, jolla ei ole ajallista kestoa ja joka ei vaadi resursseja. Se kertoo projektin
etenemisen tilasta: virstanpylvasta kuvaava tapahtuma on binaarinen, eli se joko on
toteutunut tai ei.

Luettele tarkeimpia projektin resurssityyppeja. (s. 103)
1. lhmiset
2. Tilat



3. Laitteet
4, Raha
5. Materiaalit

Milla tavoin resurssien kayttoa projektissa voidaan pyrkia tasoittamaan? (s. 106)

Nelja eri tapaa tasoittaa resursseja:

1.

2.
3.
4

Pelivaran kayttaminen
Lopetusajankohdan siirtdminen
Tehtavien jakaminen osiin
Korvaavien resurssien kayttaminen

Milla tavoin aikataulua voi nopeuttaa projekteissa? (s. 109-110)
1. rinnakkaissuunnittelu (toimenpiteiden/tehtavien toteuttaminen rinnakkain)
2. nopean toteutuksen periaate (kaytetdan kaikkia mahdollisia keinoa nopeuttamiseen,
lisda resursseja, riskinottoa jne.) Erityisesti padomavaltaisissa investointiprojekteissa
kaytetty tapa.

Mita S-kayralla usein kuvataan projekteissa? (s. 109)
Resurssi- tai kustannuskertymaa projektin kuluessa (keskivaiheilla kertyy eniten)

Milloin kustannukset yleisesti sitoutuvat projektissa? (s. 112)
Projektin keskivaiheilla

Kuvaile ja piirra kustannusten kertymista ja kustannuksiin vaikuttamista ajan suhteen.
(s. 112)
S-kayra tai nouseva kayra kustannuksilla ajan suhteen, Vaikutusmahdollisuudet
suurimmat ideoitaessa ja suunniteltaessa, toteutuksen edetessa mahdollisuudet
vahenevat nopeasti

Selita kustannuslahtéinen suunnittelu. (s. 127)
Kustannuslahtoisella suunnittelulla voidaan varmistaa, ettd suunnitteluvaiheessa
tehdaan taloudellisesti kestavia ratkaisuja. Maaritella jo projektin aluksi tavoitekustannus,
jota voidaan jakaa osatavoitekustannuksiin jne.

Méaarittele sidotut kustannukset. (s. 112)
Sidotut kustannukset muodostuvat jo toteutuneista kustannuksista seka
ostosopimuksien ja tilauksien vield laskuttamattomasta osuudesta.

Selitd kustannuspaikka. (s. 114)
Kustannuspaikka kuvaa sita, minka organisaatioyksikdiden resurssit osallistuvat mihinkin
tydkokonaisuuteen ja aiheuttavat nain kustannuksia tai kirjaavat niitd kustannuspaikoille.



Kustannuslaskennassa pienin tulos- tai toimintayksikko, esim. osasto, kone,
erikoistoiminto tai vastuualue, jonka kustannukset selvitetdan erikseen.

Selita termi elinkaarikustannukset. (s. 114)
elinkaarikustannuslaskelmilla, joissa otetaan huomioon projektin toteutuksen lisaksi siina
toteutettavan tuotteen hydtyjen kautta syntyvat tuotot ja kayttévaiheen kustannukset

Selitd ominaisuuksien kerryttdminen. (s. 127)
Ominaisuuksien kerryttaminen viittaa ilmidon, jossa projektin jasenet ja erityisesti
teknisesta suunnittelusta vastaavat suunnittelijat lisdavat lopputuotteeseen
lisdominaisuuksia
ilman asiakkaan tai projektin johdon aloitetta.

Selita vyoryvan aallon periaate. (s. 131)
Vyoryvan aallon periaate kertoo asteittain tarkentuvasta ja lahitulevaisuuteen
keskittyvasta kustannusten arvioinnista seka tarkentuvasta tavoitteiden asettamisesta

Miten alihankkijaa voidaan kayttaa riskipuskurina? (s. 140)
Alihankkija ottaa vastuulleen hanen tehtavaansa/tyéhonsa liittyvat riskit
Vaikka riskit siirtaisikin toimittajalle, syntyy silti sopimuksellisia riskeja.

Hankintojen hallinta

Hankintojen hallinta tarkoittaa yrityksen ulkopuolisten resurssien etsintaa, valintaa ja
kayttdéa, hankintoihin liittyvien sopimusten ja yhteistydn hallintaa seka toimitusten
seurantaa.

Luettele millaisia riskeja projekteihin voi liittya. (s. 142)
Riski on tapahtuma, jolla on tietty toteutumisen todennakoisyys ja vaikutus projektin
aikatauluun, kustannuksiin ja laajuuteen.

1. Puhtailla riskeilla (yleensa on/off tyyppisia, mutta suuret kustannukset) tarkoitetaan
epasuotuisia tapahtumia, kuten vahinkoja, onnettomuuksia tai menetyksia.

2. Liiketoimintariskit projektiymparistossa tarkoittavat melkeinpa mita tahansa edella
esitettyyn riskin maaritelmaa sopivia asioita, joilla voi olla vaikutuksia projektiin, sen
tavoitteisiin tai hyotyihin. (kaikki muut riskit paitsi tdssa 3 muuta mainittua riskityyppia
liketoiminnallisia riskeja) (voidaan yleensa kuvata esim. todennakdisyysjakaumalla
mahdollisia kustannuksia).




3. Rahoitusriskit liittyvat projektin rahoituksen hallintaan.

4. Alueelliset riskit ovat tietyn maantieteellisen, poliittisen tai hallinnollisen alueen
olosuhteista johtuvia riskeja.

Minka kahden muuttujan suhteen riskin merkittavyytta usein arvioidaan? (s. 144)
Todennakdisyys ja vaikutus (kustannukset, aikataulu, laajuus).

Mitka ovat riskienhallinnan osatehtavat? (s. 145)
1. Riskienhallinnan johtaminen (paaotsikko), 2. Riskien tunnistaminen, 3. Riskien
arviointi, 4. Toimenpiteiden suunnittelu ja toteutus

Luettele kolme tapaa reagoida tunnistettuun riskiin. (s. 150)
a) kvalitatiivinen arviointi
b)  kvantitatiivinen arviointi

Toimenpidetyypit (toimivat tosin parhaiten ennen riskin konkretisoitumista...)
1 Riskin pitaminen omalla vastuulla
2 Riskin siirtdminen (esim. sopimus)
3.  Riskin valttdminen (tehdaan eri tavalla)
4 Riskin pienentaminen (vaikutetaan todennakdisyys tai vaikutuskomponenttiin)

Mista tekijoista koostuvat projektin laadun kustannukset? (s. 158)
Laadunhallinnan tavoitteena on varmistaa laadun suunnittelun, varmistuksen ja
valvonnan avulla, etta projekti tayttaa sille asetetut vaatimukset.

Laadun kustannukset:
Itse havaittujen virheiden, hylkyjen ja uudestaan tekemisen kustannukset
Asiakkaan reklamoimien virheiden kustannukset
Laadun varmistamiseen ja ohjaukseen kuluvat kustannukset (laatujarjestelman
yllapitdminen)
Virheiden estamisesta ja valttamisesta aiheutuvat kustannukset

Mita yleisia periaatteita tulisi noudattaa muutostenhallinnassa? (s. 166)
Muutosten hallinnan eteneminen:

1. Muutostarpeiden ennakointi ja havaitseminen

2. Muutoksen, sen vaikutusten ja toteutustapavaihtoehtojen analysointi

3.  Muutoksen hyvdaksyminen(tai hylkdaminen).



Muutosten hoitaminen tulee hoitaa jarjestelmallisesti ja kontrolloidusti.

Muutostarpeita kasitelladn muutospyyntdjen muodossa (tapa esittdad muutospyyntoéja
tulisi olla esiteltyna sopimuksessa). Oikeudet tehdd muutoksia. Muutokset hyvaksytaan
kirjallisesti. Paatetyt muutokset kirjataan ja raportoidaan ja tiedotetaan. Tarvittaessa
muutoksista keskustellaan ja neuvotellaan.

Mika rooli raportoinnilla on projektissa? (s. 166)
Raportointi on keskeinen osa projektin ohjausta. Ohjaus olisi satunnaista ja
epamaaraista ilman tarkoituksen mukaista seurantaa ja raportointia. Raportointi auttaa
projektin tilan ymmartamisessa ja siihen liittyvassa paatoksenteossa seka asioiden
perustelussa faktoilla.

Luettele projektin raporttityyppeja. (s.172)
Poikkeamaraportit (poikkeamat projektisuunnitelmasta)
Véliraportti (sdanndéllista, virstanpylvaisiin sidottua)
Loppuraportti

2 pistetta

Luettele projektisuunnitelman sisaltdé paapiirteittain. Ketka osallistuvat
projektisuunnitelman laatimiseen? (s. 77)
Projektisuunnitelman sisalto:

1. Tausta ja hyodyt

Paamaara ja tavoitteet
Riskienhallinta
Projektiorganisaatio ja vastuut
Laajuuden hallinta

Tyon ositus

Aikataulun hallinta
Resurssien hallinta
Hankintojen hallinta

Budjetti ja kustannusten hallinta
Raportti ja viestinta
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Projektisuunnitelman toteutus projektipaallikén vastuulla

Miksi hyvan projektisuunnitelman laatiminen on projektin onnistumisen kannalta
tarkeaa? (s. 76->)
Tehtava tyo ja projektinhallinnan osa-alueet pysyvat oikeansisaltdisena ja
tasapainoisena kokonaisuutena. Muutoskustannukset kasvavat projektin edetessa.

Miksi laajuudenhallinta on projektin onnistumisen kannalta tarkeaa? (s. 79)
Laajuuden hallinnalla varmistetaan, etta tuote tayttaa sille asetetut vaatimukset ja etta se



toteutetaan tehokkaasti ilman ylimaaraista tai tarpeetonta tyota.

Mika merkitys tydn osituksella on projektin suunnittelussa? (s. 83)
Projektin laajuutta on vaikea hallita ilman ositusta, projektia on vaikea hallita ilman
ositusta, projektin suunnittelu perustuu paljon yksittaisten tehtavien suunnitteluun ja
niiden muodostamaan kokonaisuuteen

Millaisia tekniikoita voidaan kayttaa projektin aikataulun suunnitteluun? (s. 89-102)
aikajana, virstanpylvaat, tehtavaverkko

Millaisia tekniikoita voidaan kayttaa projektin aikataulun seurantaan? (s. 107-110)
Samoja kuin suunnittelussa, voidaan verrata suunniteltua toteutuneeseen ja tehda jopa
tarkempaa aikataulutusta

Mitka ovat kustannusten hallinnan tarkeimmat tehtavat projektin toteutusvaiheen
aikana?
1. resurssien suunnittelu
kustannusten arviointi
budjettien asettaminen
tuottojen ja kustannusten kirjaaminen
seuranta ja raportointi

o koo

Mika merkitys on kustannusten kirjaamisen ajoitusperiaatteilla kustannustenhallinnan
nakokulmasta? (s. 121)
Projektin ja sen osien tuottojen ja kustannusten kirjaaminen tuloslaskelman eriksi on
koko yrityksen tuloslaskennan kannalta tarkea asia. Kassavirtojen hallinta on
rahoituksen kannalta merkityksellistd. Kustannuksien kirjaaminen ja seuranta tulisi olla
ennakoivaa, jotta ei tule yllatyksia.

Esim. ennen aloitusta arvion kirjaaminen, mydhemmin sidottujen kustannusten
kirjaaminen, edelleen suoritusperusteisten kustannusten kirjaaminen ja lopulta
laskutusperusteisten kustannusten kirjaaminen.

Mita tietoa voidaan kayttaa hyvaksi arvioitaessa projektin kustannuksia? (s. 124-125)
Aiemmista projekteista kertynyt tieto
Alihankkijan hinta-arviot
Asiantuntijat
Yrityksen oma kustannusrekisteri (esim. modulaariset osat)

Kuinka kustannusarviosta muodostetaan projektin budjetti? Kuinka tuottobudijetti
muodostetaan? (s. 129)
Lasketaan yhteen projektin osien kustannusarviot ja varaukset niin saadaan



kokonaiskustannus- ja varausarvio. Itse budjetin tulee olla haasteellinen mutta
realistinen. Budjetti on johtamisvaline. Esim. varauksia ei voi vain laskea suoraan yhteen

ja tulee muistaa johtamisvaikutus.

Miten riskien toteutumista ja niiden vaikutuksia voidaan mallintaa? (s. 147-148)
Riskimatriisi,<- kvalitatiiviset l1ahestymistavat, kvantitatiiviset lahestymistavat
(PERT-menetelman hyddyntaminen), todennakoisyys kustannusten funktiona perusidea.

s211 PERT

PERT (Program Evaluation and Review Technique) -projektinsuunnittelumenetelmassa
nuo kolme arvoa (pistetta) tulkitaan vinon todennakdisyysjakauman parametreiksi, joista
voidaan PERT-menetelmassa esitetylla tavalla maaritella beta-jakautuman
erikoistapaus.

Mitka ovat kaksi nakdkulmaa projektin laatuun? Selitd miksi kumpikin on projektin
kannalta tarkea. (s. 153-154)
1. Projektin tuloksena toteutettavan tuotteen laatu, asiakasvaatimusten tayttyminen
2. Projektinhallinnan laatu — suunnitelmanmukaisuus
Tradeoff naiden valilla, pitaa kiinnittdd huomiota kokonaislaatuun

Mitka ovat edellytykset projektin laadun takaamiselle? (s. 156)
Laadun suunnittelu, varmistus ja ohjaus.

Laadun varmistus on jarjestelmallista, suunnitelmallista ennakointia, jolla varmistetaan
laatukriteerien tayttyminen projektin kuluessa.

Laadun ohjaus on toteutuneen laadun seurantaa ja siina havaitun laatuvaihtelun tai
—ongelmien poistamista.

4 pistetta

Miten projektin kustannuksia voidaan seurata ja hallita projektin toteutuksen aikana
(tuloksen arvo-menetelma)? (s. 174)
s.257->

Tuloksen arvon laskennassa seurataan suunniteltuja ja toteutuneita t6ita seka niiden
suunniteltuja ja toteutuneita aikatauluja ja kustannuksia. Tuloksen arvon laskennan perustiedot:



Maaritelldan tuloksen arvon laskennan perustiedot

Lasketaan projektin tilannetta kuvaavat kustannuserot ja -indeksit
Lasketaan projektin tilannetta kuvaavat aikatauluerot ja —indeksit
Ennustetaan, millaisena koko projekti toteutuu

»oobnh -

Aikataulutetun tyén budjetoidut kustannukset = Budgeted Cost of Work Scheduled BCWS
Toteutuneen tyon toteutuneet kustannukset = Actual Cost of work Performed ACWP

Tuloksen arvo eli toteutuneen tydn budjetoidut kustannukset = Earned Value (EV), Budgeted
cost of work Performed BCWP

Kokonaisbudjetti = Budget at Completion BAC

- Tehokkaan raportointijarjestelman vaatimukset projektissa. (s. 168->)
Tehokkaan raportointijarjestelman vaatimukset:
Riittavat lahtdtiedot ja ohjeet (lahtdtiedot ja niiden yhdistaminen, ohjeistus kayttajalle)
Oikea sisalto ja tehokas toteutus (kohdistuu oleellisiin tekijoihin, johdonmukaisuus,
helppokayttdisyys)
e Tuloksena tietoa, joka johtaa toimenpiteisiin (tulokset vertailukelpoisia suunnitelman
kanssa, kertoo myos tulevaisuudesta)

LUKU 5

1 piste
- Milloin projekti voidaan kaynnistaa (onnistuneesti)? (s. 206)
Kun projektin toteutettavuus on todettu riittavan hyvaksi (projektisuunnitelma hyvaksytty,
sopimus tehty, tarvittavat resurssit saatavilla tarvittaviin aikoihin).

- Millaisia tehtavia kuuluu osaksi projektin paattamista? (s. 207)
Paattamisen kasittely johtoryhmassa (tulokset, loppuraportti), kenella yllapitovastuu,
resurssien vapauttaminen, projektin kustannuspaikan sulkeminen, tuloksen ja
asiakirjojen luovutus, projektin lapikdyminen ja oppiminen tulevaisuutta varten

- Luettele projektipaallikon tarkeimmat tehtavat. (s. 211)
Projektipaallikdn tehtavia johtajuustyéssa ovat seuraavat:
o Suunnan nayttadminen ja projektiryhman tasapainon hallinta



Tyon johtaminen

Ryhman paatdksenteon kannustaminen
Palaute ja palkitseminen
Kaikinpuolisten etujen varmistaminen

O O O O

- Luettele projektin johtoryhman tarkeimmat tehtavat. (s. 220)
Johtoryhma valvoo ja tukee projektia siltd odotettujen tulosten ja hyotyjen aikaansaamiseksi ja
tekee projektiin liittyvat keskeiset paatokset + yhteydet sidosryhmiin

- Méaarittele valmentava johtamistyyli. (s. 212)
Suunnan nayttamisen ja tehtavien antamisen lisdksi annetaan tukea tyon edetessa.
Valmentava tyyli on vuorovaikutteista yhdessa asioista oppimista.

2 pistetta

- Luettele ja selita projektipaallikdlta odotetut osaamisalueet. (ja roolit seka tehtavat ja
hyvia ominaisuuksia) (s. 185->)

- Liiketoiminnallinen osaaminen: Liiketoiminnallinen nakemys, Asiakkaan
liiketoiminnan ymmartadminen, kumppanuusosaaminen

- Sosiaalinen ja organisatorinen osaaminen: Johtajuus, viestinta, neuvottelu,
ongelmanratkaisu, organisaatioon vaikuttaminen

- Projektinhallinnan osaaminen

- Tekninen osaaminen

- Tiedot

- Muut valmiudet ja edellytykset

Muista kuva projektipaallikon eri osaamistarpeista projektin eri vaiheissa. Alussa tarvitaan
asiakkaan liiketoiminnan ymmartamista ja neuvottelutaitoja tms. ja sitten projektin
suunnittelutaitoja sitten toteutusvaiheessa johtajuutta, ja projektin ohjaus- ja seurantataitoja tms.
Lopuksi tarvitaan lahes samoja taitoja kuin alussa mutta ei neuvottelutaitoja.



Erityisesti projektin toteutusvaiheessa tarvitaan projektipaallikdbn panosta projektiin.

keskeisia tehtavia:

Suunnan nayttdminen ja tasapainon hallinta
Tyon johtaminen

Ryhman paatdksenteon kannustaminen
Palaute ja palkitseminen

Kaikinpuolisten etujen varmistaminen

- Selitd projektiryhma, ja luettele projektiryhmalaisen yleisia tehtavia. (s. 191)
Projektiryhma on projektin toteuttamiseen nimettyjen ihmisten ryhma, jonka ty6ta
projektipaallikkd johtaa.
yleisia tehtavia:

1. projektitydn ajoittaminen omassa kalenterissa

projektitydn tekeminen projektipaallikdon johdolla

riskien ennakointi ja hallinta

aktiivinen viestiminen (erityisesti projektitydn etenemisesta)

poikkeamista ilmoittaminen, raportointi

oman projektiosaamisen jatkuva kehittaminen

ok wd

- Projektin organisaatiorakenteen suunnittelussa kaytettavat periaatteet. (s. 195)
- Samanmuotoisuuden periaate
esim. tuotoksen tai ymparoivan organisaation kaltainen rakenne, etuna helppous
ja loogisuus, vaatii kuitenkin vahvaa integraatiota ja paallekkaisten tdiden
valttamista
- Asiantuntemuksen periaate
asiantuntemusta hyédynnetaan useissa eri tehtavissa projektin aikana, etuja
joustavuus ja resurssien tehokas kayttd, ongelmia tulee vallan kaytésta,
epatasaisesta tyosta jne.
- Tasavertaisuuden/konsensuksen periaate
epamaarainen rakenne, vastuut maarittyvat ja jakautuvat tydn edetessa,
tyypillinen esim. tutkimusprojekteissa. Etuja luovuus, sitoutuminen,
yhteistydn tehokkuus, haittoja esim. fokuksen katoaminen
- Vahvan johdon periaate
vahva ideologinen tai tekninen johtaja, maarittelee paljon my6s muita

Yleisesti tulee miettia olemassa olevaa ymparistoa, joka vaikuttaa paljon
organisaationrakenteen valitaan

- Kerro resurssien kaytosta projekteissa. Mita resurssien kaytdn suunnittelussa tulisi
ottaa huomioon, ja mita ristiriitatilanteita voi syntya? (s.197)
Yritysten kannattaa sopia yhteisista resurssien hallinnan kaytanndista (jako,
laskutus(kohdistusperiaatteet), tuottojen jako), jotta ei tule turhaa kilpailua projektien



valilla.

- Mitka tekijat vaikuttavat projektiryhman suorituskykyyn? Ota huomioon seka
projektiryhman ulkoinen etta sisdinen nakdkulma. (s. 201)
Projektiryhman hyvyytta voidaan tarkastella kahdesta eri ndkdkulmasta:
o Ulkoisesti: Missa maarin projektiryhma pystyy tayttdmaan sille annetun tehtavan ja
millaisen maineen se saa sidosryhmien silmissa
e Sisdisesti: missd maarin projektiryhma kokee yhteen kuuluvuutta ja on halukas
tydskentelemaan projektin tavoitteiden eteen?

Ulkoinen nakdkulma:
1. tehtdva (sen onnistuminen eri ndkokulmista)
2. ihminen (viestinta, luottamus, rajapinnat, yhteistythenki)
3. johtajuus (organisatorinen kyvykkyys, nakyvyys, saavutettavuus, yhteys ylimpaan
johtoon)
4. organisaatio (yhteistyd, yhteiset tavoitteet, pitkdn aikajanteen strategia)
Projektin toimintaymparistén huomiointi.

Sisdinen nakbékulma: kolmiosainen jaavuorimalli ylhaalta alaspain vaikuttaen:
Projektin puitteet: tilat, olosuhteet, valineet, organisointi

Projektin kdaytannot: toimintatavat, rutiinit, vuorovaikutus

Projektin identiteetti: kuka me olemme projektina, yhteiset kokemukset

Ryhman identiteettiin voi vaikuttaa: ensiksi jadvuoren huipun asioin eli artefaktein, toiseksi
voidaan vaikuttaa esim. jdavuoren keskivaiheen asioin kuten palkkioin ja sanktioin ja
kolmanneksi voidaan vaikuttaa projektipaallikén omalla toiminnalla.

- Mitka ovat yleisimmat syyt projektiryhman tehottomuuteen? Miten voidaan lieventaa
tai ehkaista naiden syiden vaikutusta projektiin? (s. 209)?
Organisaation jannitteet (resursoinnin puutteet, jatkuvuuden puute)
tehtavien keskindinen koordinointi (erityisesti eri tuloksien yhteensovittaminen)

Ehka suurin yksittainen valituksen ja tehottomuuden I&ahde projekteissa on puutteellinen
viestinta.
Viestinnan virheita tehdaan kolmella eri alueella:
- Viestintaa erehdytaan pitdmaan projektin tuloksena eika valineena ja keinona
- Viestinta voi hidastua liiallisen byrokratian ja liiallisten valikasien takia
- Viestintaan liittyy paljon tulkinnanvaraisuutta joka aiheuttaa vaaristymia ja viestin
kulkiessa sen sisaltd voi muuttua.




- Luettele ja selita nelja erilaista johtamistyylia. (s. 212)

Korkea Tukea antava Valmentava
Tukea antava kayttaytyminen
Matala Delegoiva Ohjeistava
Matala Korkea

Suuntaa nayttava kayttaytyminen

- Miten projektipaallikkd voi vaikuttaa projektin tuloksiin? (s. 214-216)
Ihmisten kayttaytymista ohjaa kolme keskeista motiivia: valta (ei yleensa korostu
projekteissa), suoriutuminen ja liittyminen (projektit yleensa viliaikaisia) (yhteys
toisiin ihmisiin)
Motivaatioon vaikuttaminen (mielekkaat tehtavat, tarkoitus, onnistumisen tunteet)
Vaikuttaminen siis puitteisiin, kaytantdihin, ryhman toimintaan. Vaikuttaminen
sidosryhmien kautta. Ristiriitojen ja kriisien hallinta.

Organisaation rakenne jarjestyksessa:
funktionaalinen, heikko matriisi. tasapainotettu matriisi, vahva matriisi ja projektimainen

- Selita funktionaalinen organisaatio. (s. 225)
Funktionaalisessa organisaatiossa voi olla projekteja, mutta ne yleensa rajoittuvat tietyn
funktion sisaisiksi projekteiksi. Koordinointi tapahtuu hierarkiatasojen mukaisesti
(yksittaisella projektilla ei valtaa). Funktionaalisessa organisaatiossa ei ole
projektipaallikoita tai heilla ei ole valtaa verrattuna yksikéiden johdon rooliin.

Funktionaalinen organisaatio on projektien kannalta raskas ja joustamaton.

s.334 kuva, hyvat ja huonot puolet

- Selita matriisiorganisaatio. (+ piirra) (s. 228) , ja kuvaile erityyppisia
matriisiorganisaatioita. Mitka ovat matriisiorganisaation hyodyt ja haitat? (s. 228)
Heikko matriisiorganisaatio (funktionaalinen matriisiorganisaatio)
Tasapainotettu matriisiorganisaatio
Vahva matriisiorganisaatio (projektimatriisi)

Erilaisille matriisirakenteille yhteista on yleensa se, etta projektipaallikkd neuvottelee ja



sopii funktionaalisen organisaation paallikdiden kanssa resursseista ja projektin
tuloksista.

s.337-340 kuvat ja hyvéat ja huonot puolet

- Selitd projektimainen organisaatio. (s. 227)
Rakenne perustuu valiaikaisiin projekteihin, jotka ovat itsenaisia ja joita johtavilla
projektipaallikailla on kaytettavissa kaikki projektin tarvitsemat resurssit ja valta. Projekti
on kustannus- ja tulosvastuullinen yksikko. Projektit ovat paaasiallinen tapa tehda
liketoimintaa. s335-336 kuva ja huonot ja hyvat puolet
LUKU 6 (ei kysymyksia saatavilla, mutta tassa jotain mutuilua)

Tuotteen kayttdonotto, takuuaika ja tuotevastuu,
tuotehallinta ja tuki (varmistetaan tuotteen suorituskyky ja kayttdvarmuus projektin toteutuksen
jalkeen)

palveluiden lisamyynti (kuka aktiivinen osapuoli)
(palvelutasosopimus)

Kunnossapito esimerkki palvelusta: ennalta ehkaiseva kunnossapito, korvaava kunnossapito ja
parantava kunnossapito.

Palveluihin liittyvien palveluiden ansaintalogiikka:

Suora ansainta(suoritepohjainen ansainta)

Valillinen ansainta (todellinen maksu tulee esim. tuotteen kaytdsta tai
raaka-aineesta)

Osallistuva ansainta (kolmas osapuoli maksaa, esim. web-sivujen
mainostajat)

Lupaukseen perustuva ansainta (esim. huoltopalvelu tiettyina aikoina, voi
kuitenkin olla lisamaksu itse palvelun kaytosta)

Tuotokseen perustuva ansainta

LUKU 7

1 piste
- Minka asioiden suhteen projekti liittyy laajempaan liiketoimintaymparistdonsa? (s.
224)
(alla suluissa)

- Luettele projektiliketoiminnan menestystekijat. (s.224)
1. Toimiva organisaation johtamisjarjestelma (resurssien jako)



2.  Ennakoiva talouden hallinta (taloudelliset puitteet)

3.  Tasapainoinen, strategian mukainen projektisalkku (projektien paamaarat,
hyotyodotukset)

4.  Kehittyva asiakas- ja alihankkijaverkosto (projektin elinkaaren hallinta)

- Maarittele moniprojektinhallinta. (s. 233)
Eraan henkiloresurssien hallinnan haasteen aiheuttaa useimmiten se, etta ihmiset
tekevat samanaikaisesti muutakin kuin heidan tehtavakseen nimettya projektia.
Voidaan puhua moniprojektitydsta, jossa yksilo priorisoi ajankayttédan sen mukaan,
miten han ymmartaa tehtavien tarkeysjarjestyksen.

Yhteenvetona siis erityisesti tokaan kysymyksen vastausten tasapainottaminen kun on
useita projekteja yhta aikaa.

- Mika on projektisalkku? (projektisalkun hallinnan keskeiset tavoitteet?)(s. 232, 235)

- Projektisalkulla tarkoitetaan samanaikaisten projektien ja projektimahdollisuuksien
kokonaisuutta, jossa strategiset paamaarat ovat yhteisia ja projektit kayttavat keskenaan
samoja resursseja

- Projektisalkun hallinnan tavoitteena on koko salkun arvon maksimointi (tasapaino eri
riskien projektien kanssa), projektisalkun tasapainoisuus ja strategian mukaisuus.

- Maarittele termi ohjelma ja ohjelmajohtaminen (keskeiset tavoitteet, erot?). (s. 235)
Ohjelma on valiaikainen organisaatio, joka on perustettu valineeksi monimutkaisen,
suuren projektikokonaisuuden hallintaan.(Ohjelma voi koostua samanaikaisista ja
toisiaan seuraavista projekteista ja niita taydentavista muista tehtavista, joiden tavoitteet
toteuttavat ohjelman yhteisia paamaaria).

Ohjelmien johtamisella tarkoitetaan projektien keskinaista koordinointia strategisten
paamaarien toteuttamiseksi. (saadaan etuja, joita ei saataisi, jos projektit toteutetaan
toisistaan irrallaan).

2 pistetta
- Luettele eri kumppanuusmuodot asiakkaan ja toimittajan valilla. Kuvaile eri
kumppanuusmuotojen ominaispiirteita. (s. 245-246)
s.401 kuva



lisdksi operatiivinen kumppanuus (tehokkuuden parantaminen omia toimintoja
tehostamalla)

taktinen kumppanuus (tehokkuus yhteisten toimintatapojen kautta)
strateginen kumppanuus (esim. innovaatioita jne.)

4 pistetta
- Miten asiakassuhdetta hoitamalla projektin elinkaaren alku- ja loppuvaiheessa
voidaan vaikuttaa projektiliiketoimintaan yrityksessa? (s. 239)
Helppoa myyntia (ei suuria ponnisteluita), hyva suhde, yhteistyd, uusien
liketoimintamahdollisuuksien selviaminen, kayton tukeminen (palvelut) jne jne.



