PSO muistiinpanot 2016

Muistiinpanot perustuvat kevaan 2016 luennoilla kasiteltyihin aiheisiin ja luentomateriaaleihin.
Materiaali ei ole kaikenkattava, mutta antaa kuvan luentojen aiheista subjektiivisesti valittujen ja
hyodyllisiksi koettujen kuvaajien kera. Joidenkin termien yhteydessa tarkempi perehtyminen
kurssikirjaan suositeltavaa.

Dokumentti lisatty 4.4.2016. Muokkaaminen ja paivittaminen sallittu.
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Kustannusten hallinta I

Hankintojen hallinta |
Riskienhallinta I

Laadunhallinta I

Viestinta ja tiedonhallinta

(Artto et al., 2011)

"Projektiliiketoiminta on projekteihin liittyvaa johdettua ja tavoitteellista toimintaa, joka
palvelee yrityksen paamaarien saavuttamista” ( Artto et al. 2011)
Matriisiorganisaatio = projektimatriisi
0 vyksikoiden tehtdvat ovat valvoa oman toimintonsa osaamisen kehitysta ja ylldpitoa
yrityksen paamaarien saavuttamiseksi
0 Projektiyksikon tehtava on koordinoida tyota yli yksikkérajojen projektin
pdaamaaran saavuttamiseksi
” Projekti on ennalta maaritettyyn paamaaraan tahtaava, monimutkaisten ja toisiinsa
liittyvien tehtdvien muodostama ajallisesti, kustannuksiltaan ja laajuudeltaan rajattu
ainutkertainen kokonaisuus.” (Artto et al. 2011)
Projektin padamaara on tulevaisuuden tila, johon projektin toteuttamisella pyritaan.
e Tavoitteina hallita projektin aikaa, laajuutta ja kustannusta
Projekti voidaan nahda
e Viliaikaisena organisaationa
e Tuote- tai tyorakenteena (projektin tehtavien pilkkominen paloihin)
e Vaiheistettuna prosessina, eli tehtavina
Projektin elinkaari
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- Elinkaaren eri osapuolet nakevat projektin eri tavalla
e Investointiprojekti(tilaaja) vs. toimitusprojekti(toimittaja)
"Projektinhallinta on projektin tavoitteiden ja pdamaaran saavuttamiseen tahtaavien
johtamistapojen soveltamista.” (Artto et al. 2011)

e tietoalueet ja osaprosessit

e (projektipaallikon) osaamiset ja ominaisuudet

e tyovalineina ja dokumentointina

LUENTO 2

- kirjankpl 4.2,4.3
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Kustannusten kertyminen,
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Idecinti, mahdollisuuksien kartoitus
ja valmistelu

Projektin toteutus

Projektin tulosten
kaytto ja kayton
tukeminen

Projekti voidaan osittaa

Tuotteen osien mukaisesti (PBS=product breakdown structure)

Tyolajien mukaisesti (WBS=work breakdown structure)

Organisaatiorakenteen mukaisesti (OBS=organization breakdown structure)
Kustannuslajirakenteen mukaisesti (CBS=cost breakdown structure)

Tyon osittamisen hierarkiat (WBS)
e Tuotteen ja osatulosten erittely (useampi porras)
® Projektitydn tekemista kuvaava erittely




Tyon osittaminen
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- Tehtavaverkkoon merkitdan

Tehtdvat laatikoina

Tehtavien kestot

Aikaisin mahd aloitus ja valmistuminen ylareunaan

Myd6haisin mahd aloitus ja valmistuminen alareunaan

Pelivara

Kriittiset tehtavat ja kriittinen polku

Aikatauluarviot laskemalla etuperin aikaisimmat ja takaperin lopusta alkaen
myo6hdisimmat

- Janakaavioon merkitdan

tehtavat allekkain
tehtadvien kestot pylvaina
pelivarat

kriittiset tehtavat
nykyhetki murtoviivalla

- Virstanpylvaat voidaan merkita joko omaan kaavioonsa tai em. kaaviohin pyydettaessa,
yleensa salmiakkikuvio

- Kolmen pisteen PERT-arvio antaa estimaatin havainnoidun suureen keskiarvosta
pienimman, suurimman ja todenndkdisimman arvion avulla. Menetelmaa voidaan kayttaa
esim projektien keston maarittamiseen



Todennakoisyys
Todenndkoisin

Minimi Maksimi

i Aika
9

Minimi+4*Todennakdisin + Maksimi
6
- Resurssit: Ihmiset, tilat, laitteet, materiaalit, raha
- S-kayra kuvaa kustannusten tai resurssien tyypillistd kumulatiivista kertymista projektin
aikana

Keskiarvo =

Resurssit tai
kustannukset

Aika
- Projektin aikataulun nopeuttaminen
e Limittaminen: normaalisti sarjassa olevia tehtavia suoritetaan kokonaan tai osittain
limittain
e Aikataulun puristaminen: tehtdvien suorittamiseen hankitaan lisaa resursseja
lapimenoajan lyhentdamiseksi
- Critical chain: menetelma projektin hallintaan, joka painottaa tehtavien toteuttamiseen
vaadittavia resursseja. Tehtdvien suoritusajoissa sallitaan tavallista enemman joustavuutta,
jolloin resurssien kuormitukset pyritdan pitamaan mahdollisimman tasaisina
- Ketterat menetelmat
® lean
e Scrum (ohjelmistokehityksessa)

LUENTO 3
- EVM-=earned value management
- EVA=earned value analysis
1. WBS, budget, time schedules
2. Status analysis



3. Calculations
4. Conclusions and management action

EVA Process

1.WBS
Time Schedules

3.Calculations
PM Software

3.BCWP, QV, SV,
CPI, SPI,

4. Analysis and
planning of
Management

Budget

EAC'’s, graphs

action

2.Progress

Evaluation
Percent
completes

Basic EVM elements and terms

BAC

EAC

Budget at Completion

Estimate at Completion

The total planned value (budget) for the project

The expected total cost of a project, a schedule
activity or WBS component when the defined
scope of work will be completed.

ACWP

BCWS

BCWP

Three "Cornerstones” :

AC, Actual Cost (hours)
of Work Performed

Budgeted Cost (hours) of
Work Scheduled, Planned

Value (PV)

BudgetedCost of Work
Performed, Earned Value
(EV), How much the
achieved progress was
planned to cost?

Total costs actually incurred and recorded in
accomplishing work performed during given time
period for a a schedule activity or WBS
component

The authorized budget assigned to the
scheduled work to be accomplished for a
schedule activity or WBS component

The value of work performed expressed in terms
of the approved budget assigned to that work
for a schedule activity or WBS component




Sv Schedule Variance

cv Cost Variance

SPI Schedule Performance Index
CPI Cost Performance Index
EIC Estimate to Completion

A measure of schedule performance on a
project (SV = BCWP minus BCWS)

A measure of cost performance on a
project (SV = BCWP minus AC)

A measure of schedule efficiency on a
project (SPI = BCWP divided by BCWS)

A measure of cost efficiency on a project
(CPI = BCWP divided by AC)

The expected cost needed to complete all the
remaining work for a project, a schedule activity
or WBS component .

- Arvio lopullisista kustannuksista(EAC) voidaan maarittdaa monella tapaa:
e Oletetaan loppuprojektin sujuvan alkuperdisen suunnitelman mukaisesti, jolloin

EAC (1) = ACWP + (BAC-BCWP) = BAC-CV

® Oletetaan tyoskentelytehokkuus tulevaisuudessa samaksi kuin aiemmin projektin
aikana (koko kulunut projekti tai esim. viimeiset kolme kertaa):

= BAC x AC / BCWP

* Tama saadaan myos verrannolla projektin suoritusprosentista kaytettyihin

EAC (2) = BAC / CPI

tyotunteihin

e Oletetaan osaprojektien tehokkuuden sailyvan samanlaisena kuin aiemmin
projektin aikana, kokonaiskustannus on osakustannusten summa:

Estimate at Completion (3)

BAC AC BCWS | BCWP v sV EAC
% i
EAC (3)
100 | 100 | 90 | 100 | 100 | 10 | 0 | gp
50 | 150 | 110 | 150 | 75 | -35 >> 220
55 | 200 | 100 | 100 | 110 | 10 > 182
|
o |50 0o | o o] o] so
500 [ 300 [ 350 [ 285 | -15 | 657 54,

e Oletetaan tulavaisuuden kustannuksiin vaikuttavan myds aiempi

aikataulutehokkuus:

EAC (4) = ACWP + ((BAC — BCWP) / (CPI*SPI)



- Projektin valmistumisen aikataulua voi arvioida kahdella tavalla
e Oletetaan loppuprojektin etenevan alkuperaisen aikataulun mukaan
e Oletetaan loppuprojektin etenevan tdhanastisen aikataulutehokkuuden mukaisesti:
Planned duration/SPI
- WABS 100%:n saantd=alielementtien summan tulee muodostaa 100% ylemman tason
elementista. Muuten WBS ei anna tarkkaa kuvaa, eika sitd kannata kayttaa
e Tehtdvien jakaminen alitehtaviin helpottaa tehtdavan valmiusasteen muodostamista
e Kun arvioidaan jdljella olevat ty6tunnit ja tiedetaan tehtavan
kokonaistuntivaatimus, saadaan arvio tehtavan valmiusasteesta. Osatehtdvien BAC-
ja BCWP-arvojen perusteella saadaan kokonaistehtavan BAC ja BCWP, joiden avulla
voidaan maarittaa tehtavan valmiusaste
e Toinen, subjektiivinen arviointimenetelma on valmiusasteen arviointi esimerkiksi
neljalla valiportaalla:

—Milestones e.qg.:
0% not started
25% started
50% “almost finished”
75% “finished”
100% approved result

- Arviointimenetelma LOE (level of effort): suunniteltu kustannus PV lasketaan suoraan
BCWP:ksi: Talléin SV on aina 0.

LUENTO 4
- kirjan kpl 4.4

Projektin kustannushallintaprosessi

1. Kustannusten arviointi

- Mittayksikkona tyotunnit, henkilotyopaivat, laitteen kayttétunnit, valuutta...

- Valuutan kaytossa on hyva huomioida rahan aika-arvo

- Jos projektissa ilmenee toistuvia tehtdvia, voidaan kayttda oppimiskayria

- Useiden valuuttojen tapauksessa tulee projektisuunnitelmaan merkita kaytetyt
valuuttakurssit

- Riskien ja epdavarmuuden aiheuttamat varaukset kustannusarvioon tulee eritella selkeasti

- Tarkeimpina syotteina tyon ositusrakenne (WBS), tehtavaluettelo, projektisuunnitelmat ja
hyvaksytyt muutokset

- Tarkeimpina tydkaluina esim. asiantuntija-arviot, alhaalta ylés —arviot,
kolmipistearviot(vasemmalla), varausanalyysit(oikealla), myyjan tarjousanalyysi...



Kustannus
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Kustannusarvio — Bumem

(Artto, Martinsuo & Kujala (2008): Projektiliiketoiminta s. 164)

» Kolmipistearviot
+ Todennakéisin (K,): Tehtdvan todennakdisin kustannus
» Optimistinen (K,): Tehtévan optimistisesti arvioitu kustannus
* Pessimistinen (K,): Teht&vén pessimistisesti arvioitu kustannus
* Betajakauma: Kigys5 = (T, + (4 *T) + T)/ 6
* Kolmiojakauma: Kigpsys = (To + T+ T) /3

01 04T

00 —+—+ 0.0

(PMI (2013): PMBOK Guide, s. 337)

Tarkeimpana tuotoksena kustannusarvio

Vyoryvan aallon periaate: Iteratiivinen suunnittelutekniikka, missa tyot suunnitellaan sita
tarkemmin, mita lahempana lahitulevaisuudessa ne ovat

Budjetin laatiminen: kustannusten sijoittaminen projektin elinkaarelle

Tarkeimmat syotteet: tyon ositusrakenne(WBS), kustannusarviot, aikataulu,
projektisuunnitelmat, hyvaksytyt muutokset

Tarkeimmat tyokalut: kustannusten yhdistdminen, varausanalyysit, asiantuntija-arviot,
historialliset suhteet, rahoitusrajojen sovinto

Tuotoksena tietenkin budjetti

Budjetin laatiminen(alla kuvassa): ensin sijoitetaan osatehtdvien kustannukset palkeiksi
niiden aikataulutuksen mukaan, sitten yhdistetdan nama kayralla

kustannukset

aika



3. Kustannusten ohjaus
- Tarkoituksena seurata kustannusten kertymista, erityisesti poikkeamia laadituista
suunnitelmista tarvittavien toimenpiteiden kaynnistamiseksi
- Tarkeimmat syotteet: edistymistiedot, projektisuunnitelmat ja budjetti
- Tarkeimpina tyokaluina
e tuloksen arvo —-menetelma(EVM)
ennustaminen
valmiiksisaattamisen suorituskykyindeksi
suorituskykykatselmoinnit
projektinhallintaohjelmistot
varausanalyysi
» Tuloksen arvo —_menetelma (earned value management)

Project Budget

Management Reserve 1

Erc,.-*

-

Planned
Value (PV)

Actual
Cost (AC)

Cumulative Cost =3

Earned
Value (PV)

Data Date
Time ————p
(PMI (2013): PMBOK Guide, s. 219)

Valmiiksisaattamisen suorituskykyindeksi (to-complete performance

index (TCPI))
Status Date
.................... TCPI
>t J > (Bac)
'
H
1.00 : » Baseline Plan
'
H TCPI
\‘E .................... > (EAC)
i Cumulative
CPI
Formula:

Work Remaining (BAC-EV)
Funds Remaining (BAC-AC) or (EAC-AC)

=TCPI

- Tarkeimpina tuotoksina
e Kokonaisvaltainen kasitys toteutuneista kustannuksista
® Projektin kokonaiskustannusten ennuste
e Muutosesitykset
e Korjaavat toimenpiteet

LUENTO 5a
”Riski on tapahtuma, jolla on tietty toteutumisen todennakdisyys ja vaikutus projektin
aikatauluun, kustannuksiin tai laajuuteen.”
- Riskienhallintaprosessi
1. Riskien tunnistaminen
2. Riskien arviointi
a. Kvalitatiivinen arvio

i. Riskin suuruus = tn(%) x vaikutus(€ tai aika)
ii. Riskimatriisi



iii. Liiketoimintariski on implisiittinen riski, jonka vaikutus on dynaaminen.
Ts voi toteutua osittain, jolloin vaikutus on pienempi. Voidaan kuvata
jatkuvalla todennakdisyysjakaumalla

Liiketoimintariski: saa

Todennékoisyys

-1 paéiva op 4p Vaikutus

iv. Puhdas riski: joko touteutuu tai ei (esim tulipalo tydmaalla)
b. kvantitatiivinen arvio: voidaan soveltaa liiketoimintariskien arviointiin
1. Tunnistetaan riskit
2. Arvioidaan riskien minimi, tod. ndkoisin ja maksimiarvo (=PERT)
3. Lasketaan PERT-menetelmalld keskiarvo/odotusarvo(M),
hajonta(S) ja varianssi (52)
4. Lasketaan kokonaisriskin suuruus summa(M) ja summa(S”2)

*Kaikki yksikot ovat paivia

T i 7 Toden- o Odotusarvo " Varianssi
Riski Minimi nikaisin Maksimi ) Hajonta (S) (s?)
Sadolosuhteet -1 0 4 0.5 0.83 0.69
Omat kyvyt -0.2 0 1 0.13 0.2 0.04
Tiimihenki 0.5 0 2 0:2> 0.42 0.17
Rutan i 0 3 0.33 0.67 0.44
riittéavyys ' - -
Terveydentila -1 0 2 0.17 0.5 0.25

SM=1.38 $S2=1.6
Keskiarve (M) = Minimi + 4 * Todennakdisin arvo + Maksim l
6
Keskihajonta (s) = —Maksimi — Minimi_
: 5 \¥yS2=5=1.26

Kokonaisriskin hajonta lasketaan siis varianssien summan nelidjuuresta (El summaamalla hajonnat)



Riskiarvion dynaamisuus

Arvio projektin
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3. Toimenpiteiden suunnittelu ja toimeenpano

LUENTO 5b: Hankinnat
- Projektin hankintojen hallinta tarkoittaa yrityksen ulkopuolisten resurssien etsintaa,

hankintaa ja kayttoa seka niihin liittyvien sopimusten ja yhteistyon hallintaa.
- Tilaajan nakokulma vs. toimittajan nakdkulma

Tarjouskilpailun Toimittajan Investointipaatos,
kaynnistdminen Tarjoukset valinta tilaus Kayttéoénotto
A 4 v v \
Ideointi, mahdollisuuksien kartoitus ja valmistelu Projektin tulosten

------------ P e s o B e s S g Projektin kéyton tukeminen,

Hankintakohteen | Tarjousten ' Neuvottelut ja toteutus jalkimarkkina-

kuvaus, tarjous- || analyysija i sopimus- palvelut
| Kilpailun valmistelu || _vertailu || valmistelut

Projektin ideointi, hankintatarpeiden tunnistaminen ja rajaus ,
B oot ]

1. Ostaja(ylapuolella)

Paa_atos qsalhstua Tarjous Sopimus Luovutus
tarjouskilpailuun
v v \
____________________ Projektien markkinointijamyynti Projektin tulosten
Tarjouskilpai- | Taflotikeon {| Neuvottelut ja Projektin kéyton tukeminen,
. luun valmistau- | tekjeminen i\ sopimus- toteutus jalkimarkkina-
tuminen ! {  valmistelut palvelut

Projektiriippumaton markkinointi, myynti ja asiakasyhteistyd i
.-.I .................................................................................... .I_ ................................................ U




2. Tarjoaja
- Tarjouskasittelyn eteneminen
e Mahdollisten toimittajien kvalifiointi
e Alustava tarjouskysely
e Tarjouspyynto
- Ostajan on mahdollista kdyttaa myyjaa ns. riskipuskurina, jolloin projektin riskit jakautuvat
ostajan ja myyjan kesken
e Talloin tulee arvioida, kumpi osapuoli pystyy enemman vaikuttamaan riskin
toteutumiseen, seurauksiin ja toisaalta riskin siirrosta koituva hinta ja mahdolliset
uudet syntyvat riskit
e Riskien jakaminen perustuu sopimukseen ostajan ja tarjoajan valilla: kiintea hinta
vs. laskutustyo
- Toinen vaihtoehto riskien jakamiseen ovat allianssimallit, joissa osapuolet kantavat riskit
kollektiivisesti

LUENTO 6: Projektien menestys
- Kirjan luku 7.1
- Projektin menestys koostuu menestyskriteereista ja —tekijoista

Yksityiskohtaiset menestystekijat

Urakoitsijat,

. Toimittajat
Asiakas,

Uudet Konseptit
ja Ratkaisut

Kiyttdjat

Aika Laajuus

Piitosvalta,
Johdon tuki,
Resurssit

Ongelmat

Kustannus

pisiinsa liittyvissj
ommunikaatio}
Informaatio,

Toissé tai
Thmistekijt,
Optumsm1 Datan saatavuus
— uuto et (suunnitelmat,
\, § Aalto-yliopisto ddtokset jne.




Yksityiskohtaiset menestyskriteerit

Project Success

Efficiency Impact on Impact on Business & Preparing
Customer Team Direct Success for Future
| | [ | I
* Meeting * Meeting * Team + Sales * New
schedule requirements satisfaction * Profits technology
* Meeting and * Team morale * Market share = New market
budget specifications = Skill * ROI, ROE = New product
» Changes + Benefit to development + Cash flow line
* Yield customer * Team + Service quality « New core
« Other + Extent of use member + Cycle-time competencies
efficiencies + Customer growth + Organizational * New
satisfaction & * Team measures organizational
loyalty members’ + Regulations capabilities
+ Brand name retention approval
recognition = No burnout
S— . / w_/
Project phase Post-project phase Long-term future business

- Keskeisind parametreina menestyksen mittaamisessa
e Aika, keskeinen parametri kriteereille
e Sidosryhmat, keskeinen parametri kriteereille ja tekijoille
- Tarkastellessa projektin menestysta ei ole riittavaa huomioida vain projektin toteutuksen
aikaista menestysta, vaan tulee huomioida koko projektin elinkaari
e Kasittaa projektivaiheen tarkastelun, projektin jalkeisen vaiheen tarkastelun ja
pitkan aikavalin vaikutukset liiketoiminnalle
- Projektiliiketoiminnassa menestyskriteerit maarittyvat strategian mukaan
Projektiliiketoiminnan menestystekijat Yhteys projekteihin

Projektien

Ll

Toimiva organisaation ;
resurssipuitteet —

]

L}

> johtamisjdrjestelma

=

£ S : o
= Ennakoiva i Projektien i E
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- Projektiportfolion hallinnalla pyritdan tukemaan yrityksen liiketoimintastrategiaa

LUENTO 7: Projektiportfolion hallinta

- Projektiportfolio on joukko projekteja, jotka kuuluvat samaan yritykseen (tai samaan
organisaatioyksikkoon), ja ndin ollen kyseiset projektit on valjastettu toteuttamaan samoja
strategisia tavoitteita, ja projekteilla on kdytettavissaan samat (yrityksen) resurssit.



Projektiportfolion hallinta sisdltdaa johtamistapoja, joilla tietoa, taitoa, menetelmia ja
tyokaluja sovelletaan joukkoon projekteja siten etta yrityksen strategian (tai:
investointistrategian) mukaiset tavoitteet saavutetaan tai ylitetaan.
Projektiportfolion hallinta on prosessi, joka sisdltaa paatoksentekoa, priorisointia,
projektien katselmointia, uudelleenorganisointia ja uudelleenpriorisointia.
Projektiportfolion hallinnan painotus on projektien strategisen sisallon hallinnassa
projektien muodostamassa kokonaisuudessa (=projektien joukon tasolla).
Projektiportfolionhallinta pyrkii kdyttamaan projekteja keinoina strategian paamaadrien
tavoittamiseen
Portfoliohallinnan kolme paatavoitetta
1. Portfolion arvon maksimointi

a. Mittareina NPV, ROI, IRR

b. Kustannus/hyo6ty- ja pisteytys-mallit
2. Yhteys strategiaan

a. Resurssien allokointi, strateginen priorisointi, projektien valinta ylhaalta alas vs.

alhaalta ylos

3. Tasapaino portfoliossa

a. Ulottuvuuksina riski, tuotto, koko, kesto, projektityyppi...

b. Kupladiagrammi, strategiataulukko yms
Projektiportfoliohallinnan prosessi:

Uusien T —r
Portfolio- |mahdollisuuksien ja el AL Portfolio-
taso projektichdotusten ] PEUIEREen M piitds
16ytiiminen arviointi arviointi

1. Yksittaisten projektien arviointi
e Tavoite: Mita projekteja portfolioon ja milloin valinta tehdaan?
e Kriteereina portfolion arvon maksimointi (NPV, IRR, ROl yms.) ja yhteys strategiaan
e Tekniikoita ja tyokaluja
* Numeeriset menetelmat
» Luokittelu- ja scoring-menetelmat
*  Kysymyslistoihin perustuvat menetelmat
» Subijektiiviset ja intuitiiviset menetelmat
® Arviointia toteutetaan projektina alussa ja sen aikana



Kaupallinen

onnistuminen
Tekninen NPV $
onnistuminen Ty
Kaupallistaminen (C) Kyla
FCVS  elifys (9 . Kaupallinen
3 epaonnistuminen

Tekninen
epaonnistuminen

ECV =[(NPV*T,,*ST-C) * T,, - K]

ECV = Projektin kaupallinen hydtyodotus (Expected Commercial Value)
ST = Projektin strateginen tarkeys
Tin = Onnistumistodennékdisyys kaupallisesta nakékulmasta

Tn = Onnistumistodennékoisyys teknisestd ndkdkulmasta
K = Kehityskustannukset
C = Kaupallistamisen kustannukset

NPV = Projektin nykyarvo diskontattuna tadhan paivaan (Net Present Value)

2. Portfolion mallintaminen
e Tavoite: Havainnollistaa kasattua portfoliota paatoksenteon tueksi
* Portfolion arvon maksimointi
* Yhteys strategiaan
» Tasapaino portfoliossa
e Menetelmia mallinnukseen:
= Mallinnus matriiseilla(tuotto/riski, markkinat/teknologiat yms)
» Kupladiagrammi
» Projektien aikataulukaavio
» Strategiataulukko
3. Portfoliopaatos
e Lopullinen paatos valittavista projekteista
e Perustellaan edellisten vaiheiden avulla
® Paatos elda strategian mukana ja saattaa muuttua ajan kanssa
4. Uusien mahdollisuuksien ja projektiehdotuksien I6ytaminen
e Paatoksentekosuppilo
» |dea, soveltuvuusanalyysi, suunnittelu, toteutus, seuranta
e Open or closed innovation?

LUENTO 8

- Projekti on erilainen eri toimijoiden nakékulmista:



Investointiprojekti (asiakkaan/tilaajan nakdkulma)

Ideointi ja rojektin toteutus, KAVt
¢ . ayttd
valmistelu oimituksen valvont
A AN
Tilaus Kayttdonotto

Toimitusprojekti (projektitoimittajan nakékulma)
Sopimus Luovutus

Y
Markkinointi ja Projektin Kaytén
myynti toteutus tukeminen

M&M (=markkinointi ja myynti) projektin elinkaarella

Mahdolli- Paatos
suuden osallistua
tunnista- tarjous-
minen kilpailuun Tarjous Sopimus Luovutus
‘Y N v
Pr0]ek 'enmarkkmomt”amwntl _______________ L Projektin tulosten/
Tarjouskilpai- Tarsnkaen Neuvottelutja ||| Projektin kéytén tukeminen,
i luun valmistau- : tekleminen sopimus- toteutus jélkimarkkina-
tuminen valmistelut palvelut

.................................................................................................................................

Markkinointistrategian paamaarat:
e Tarjottavien tuotteiden & ratkaisujen kehittaminen
e Asiakassuhteiden ja muun yhteistyoverkoston rakentaminen
— projektimahdollisuuksien luominen
Kaksi tapaa myyda projekti
e Deterministinen: markkinoiden seuranta ja tarjouksiin vastaaminen, reaktiivinen
lahestymistapa
e Konstruktiivinen: mahdollisten asiakkaiden tarpeiden ennakointi ja projektien
rakentaminen yhdessa asiakkaiden kanssa, aktiivinen lahestymistapa
Tarjouskilpailu voi olla avoin, suljettu tai rajoitettu
Alihankintavalinnan kriteereja
e Hinta/hyoty
e Projektitoimittajan uskottavuus
e Tekniset ratkaisut(laatu ja tyon jalki, kdyton aikaiset palvelut)
e Projektin toteuttaminen (toimintatavat ja kontaktit)



Sopimustyyppeja riskeineen

Ostaja: Pieni riski
Myyja: Suuri riski

Projektisopimus sisaltaa laajuuden,

Ostaja: Suuri riski
Myyja: Pieni riski

Kustannus + % -lisad
Kustannus + tavoitelisa
Kustannus + kiintea lisa
Maksimihintatakuu
Indeksisidonnainen kiintea hinta

Kiinted yksikkdhinta - maarasidonnaisuus
Kiintea hinta + tavoitelisa
iintea hinta (urakka)

riskien ja hinnoittelun maarittelyt

Myyntia mitataan erilaisilla mittareilla:
e Asiakasnakokulma (asiakastyytyvaisyys, uudet asiakkaat)
e Taloudellinen ndkokulma (liikevaihto, projektikate, tarjouskanta, kokonaismyynti)
® Prosessindkdkulma (voitettujen tarjouksien osuus kaikista tarjouksista)
e Henkiloston kehittdminen (tyytyvaisyys ja osaaminen)
Tarjouskannan muuttuminen projekteiksi

& Viikko n i Viikko n+1
Arvo Arvo :
€) € i ’ Uudet tarjoukset
Havityt tarjoukset
E;' 3 viksytyt tarjoukset
© ) pat
5 ‘::> = Uudet projektit
g &
=1 Y & w—— Kaynnissi olevat
- 3 =1
z A +—— Paattyneet projektit
Projekteihin liittyvat palvelut
Takuuajan Paétos tuotteen
Luovutus paattyminen Muutospyynnét havittdmisesta
\ 4 h 4 h 4
Projektiin liittyvat palvelut
Projektin Projektin | | Tuotehallinta ja -tuki ;| Tuotteen
markkinointi ja toteutus pr ety hgvittédminen ja |
myynti Lisamyynti ja tuote-/palvelukehitys | orvaaminen

e Varmistetaan tuotteen hyoty projektin jalkeen
e Toimittaja saattaa jopa jaada omistajaksi, jolloin asiakas vuokraa tuotteen kayttoa




Mahdollisuuksia

tuotteen kayttéonoton tuessa ja takuu
Tekninen tuotehallinta (ennakoiva/korjaava/parantava)
Tuotteen havittaminen ja korvaaminen

Palveluiden ansaintalogiikka

Suora ansainta (maksu suoritteesta)

Vilillinen ansainta (maksuton palvelu, maksu tuotteista)
Osallistuva ansainta (kolmas osapuoli maksaa)

Lupaukseen perustuva ansainta (kuukausimaksu)
Tuotokseen perustuva ansainta (maksu nousseesta arvosta)



