2. Projektiliiketoiminnan Iahtékohdat

Projektiliiketoiminnan tyypit:
Ratkaisujen toimittaminen asiakkaalle
asiakkaan saama arvo = yrityksen saama korvaus?
ei massatuotanto, raataldidyt ratkaisut
Oman liiketoiminnan ratkaisujen kehittaminen
tuotekehitysprojektit

Projektiliiketoiminta voi olla yritykselle
paaasiallinen liiketoimintamuoto (rakennusteollisuus)
yksi liiketoiminnan toteutumisen muoto (esim. IT-konsultointifirmat)
valillisia vaikuttajia (kehitysprojektit kunta-alalla)

Projektin tarkastelun nakdkulmat:
valiaikainen organisaatio (projektia varten perustettu organisaatio tekee tyon ja se
puretaan tyon tultua valmiiksi)
tuote- tai tydrakenne (projekti nahdaan sen tuottaman tuotteen kautta)
tehtavat tai vaiheistettu prosessi (vaiheiden perusteella hallitaan projektin aikataulua)

Projektille ominaista:
ainutkertaisuus
kertaluontoisuudesta ja ennakoimattomuudesta johtuva monimutkaisuus
monia tehtavia kokoava kokonaisuus
ajallisesti rajattu
kustannuksiltaan rajattu
laajuudeltaan rajattu

Projektin kasitteita:
ohjelma = suuri projekti tai useamman projektin muodostama kokonaisuus, joilla on
yhteinen paamaara
hanke = projekti julkishallinnossa
urakka = projekti, jossa tarkasti maaritelty hinta, laajuus ja vastuu
toimeksianto = joillakin ehdoilla yhdeltd osapuolelta toiselle annettu tehtava
tyéryhma = tehtavaa suorittamaan koottu ryhma
tyd = suppea tai laaja tehtavakokonaisuus
tehtava = projektin perustamisen tarkoitus

Projektin tavoitteet:
laajuustavoite = kuvataan projektin tuotteena syntyvana tuotteena ja sen
vaatimuksina
aikatavoite
kustannustavoite = budijettirajoite. huom. budjetoitava myds tuotot -> katetuotto



Tavoitteet maaraavat toisensa

Projektinhallinta:
Huomioitava kaikki sidosryhmat, ei pelkastaan asiakasta
Projektin hallinnan osa-alueet
kokonaisuuden hallinta
laajuuden hallinta (oikea lopputuote, ei ylimaaraista tyota)
aikataulun hallinta - deadlinet
kustannusten hallinta
resurssien ja henkildston hallinta
viestinnan ja kommunikaation hallinta
riskienhallinta
hankintojen hallinta (yrityksen ulkopuoliset resurssit)
laadunhallinta

Projektin hallinnan henk.koht. vaatimukset

miten keskitettya tai hajautettua osaaminen on (onko osaaminen koko ryhmalla vai
vain jollakin yksil6lla)

tiedot, taidot, asenteet ja ominaisuudet, joita asianosaisilla henkilGilla on
osaamisen sisallot voivat esimerkiksi noudattaa tietoalueiden jakoa

tyévalineet ja dokumentointi

projektiin liittyvien epavarmuuksiin ja kaaottisuuden vahentadmiseen kaytettavat
tydkalut

lomakkeet, ohjeet, tydpohjat, suunnittelutekniikat

Projektin sidosryhmat
tahot, jotka voivat vaikuttaa projektiin
tyypillisia sidosryhmia:
projektipaallikk®
projektiorganisaatio
projektiryhma




asiakas

kayttaja

tilaaja

sponsori tai projektin omistaja
muita sidosryhmia:

toimittajat ja palveluntarjoajat
viranomaiset

rahoittajat

media

kilpailijat

Projektin elinkaari ja toteutus
vaiheiden ketju, jossa projekti toteutetaan

projektin elinkaari

toteutus

aloitus ja maarittelyvaihe (tunnistetaan tarve ja maaritelldan tavoitteet)
suunnitteluvaihe (maaritellaan projektiin liittyvat tehtavat seka niiden resurssit)
toteutusvaihe (vastuiden ja toimintatapojen varmentaminen, resurssien hankkiminen
ja tyoén toteutus)

ohjausvaihe (seurataan projektin etenemista kustannusten ja aikataulutuksen
suhteen verrattuna suunnitelmaa)

paattdminen (tuotteen toimittamienen ja asiaakkalta saatu hyvaksyminen)

3. Projektien markkinointi ja myynti

Projektin myynti = projektin myyminen asiakkaalle. rajautuu ostotapahtumaan
Projektin markkinointi = myynti + asiakassuhteen hoitaminen yms

Projekti markkinointi & myynti vs normi markkinointi & myynti
kysynnan vaihtelu & epajatkuvuus
ainutkertaisuus
monimutkaisuus

Projektin markkinointi & myynti tehtavia
tarjouksien valmistelu




neuvottelu
sopimuksen saaminen

Toimittajan tulee ymmartaa asiakkaan nakokulma ja tunnistaa paatdksentekijat

Markkinoinnin I&htékohtana yrityksen strateginen markkina-alue. -> Asiakkaiden analysointi
-> segmentointi. Segmenteissa tunnistetaan
asiakkaat
kumppanit
kilpailijat

Asiakkaat on nahtava yhta projektia laajemmin.
Asiakaskanta = nykyiset ja potentiaaliset asiakkaat

Tarjouskilpailuun valmistautuminen

Projektimahdollisuudet eri nakdkulmilta
strategisen merkityksen puolesta
taloudellinen kannattavuus
teknologiset vaihtoehdot
riskit

Tarjouskilpailu usein kaksiosainen
1. budjettitarjous
2. varsinainen tarjouspyynto

Tarjouskilpailu
tarkoituksena lisata hintojen lapinakyvyytta & kilpailua

Projektimahdollisuuksien luominen
Projektitoimittaja voi itse vaikuttaa imagoonsa
Konstruktiivinen ote = pyrkii I16ytdmaan ja luomaan uusia projekteja asiakkaan kanssa
Deterministinen ote = ei osallistu tarpeiden maarittelyyn vaan pyrkii tekee vain
parhaan tarjouksen

Erilaisia tarjouskilpailuja
avoin parhaaseen tarjoushintaan
avoin parhaaseen hinta-hyodtysuhteeseen
rajoitettu parhaaseen tarjoushintaan (vain valituille toimittajille [ahetetdan tarjous)
rajoitettu parhaaseen hinta-hyotysuhteeseen perustuva
suljettu, vain yksi toimija



Projektin toteutusmuodon valinta
tavoitteena mahd edullinen projekti
Tilaajalla vastuu, projektitoimittajat tekevat projektiin osatoimituksia
Kokonaistoimitus
yritys vastaa koko projektin toimituksesta
tilaaja vastaa kayttdonotosta, toimivuudesta kaytanndssa

Tarjouspyynndn vastaanottaminen ja paatés tarjouksen tekemisesta
tarjous voidaan nahda investoinnista, jossa on riski
tarjous on sitova ja perdaantyminen aiheuttaa tappioita

Tarjouspyynndn arviointi
tarjouspyynnén luonne
kilpailutilanne (oma tilanne, kilpailijat)
tarjouspyynnon liiketaloudellinen houkuttelevuus (suuruus, katetaso, imago,
referenssi)
tekninen houkuttelevuus (kapasiteetti)

Tarjouksen tekeminen
mietittdva mika tekija tarjouksessa tarkeinta: hinta vai hinta-hyotysuhde

Tarjouksen sisaltod
toteuttamiskelpoinen ratkaisu
hinta ja maksuehdot
laajuus, tekniset seikat

Tarjouksen jalkeen
valitaan suoraan projektitoimittaja
jatkoneuvottelut
Tavoitteena projektisopimus, jossa tarkennetaan tarjousta

Lopullista sopimusta edeltaa tavallisesti neuvottelut. Neuvotteluita ennen projektitoimittajan
kannattaa miettia
onko asiakkalla muita vaihtoehtoja
mista asiakas tulee neuvottelemaan
neuvottelujen tavoitteet asiakaan ja omalta osalta

Toimittajan valinnan nakdkulmat
talousnakokulmat
uskottavuus
teknologia ja tekniset ratkaisut
projektin toteutettavuus



Sopimustyypit
maaritelty hinnanmaaraytymisen mukaan
Kiinteahintainen
sovittu laajuus & hinta
toimittajalla riski ja tyon johtaminen
vaatii tarkan maarittelyn

Laskutyd

asiakasta laskutetaan kustannusten mukaan
riski tilaajalla

ei vaadi tdsmallista suunnittelua

4. Projektin suunnittelu ja ohjaus

Viestinta ja tiedonhallinta
tiedonhallinta = projektia koskevan informaation, tiedon ja dokumenttien luominen,
sailyttaminen ja jakelu
viestinta = tiedonsiirtoa ja vuorovaikutusta eri osapuolten ja sidosryhmien kesken
tiedonhallinnan osa-alue, sisaltaa laajempia sosiaalisia merkitysia
merkitys korostuu yleensa viestinnan ollessa puutteellista tai virheellista

Viestinnan suunnittelulla on tavoitteena ennakoida projektin viestinnalliset sisallét, eri
sidosryhmien tietotarpeet ja keinot viestinnan toteuttamiselle. Projektisuunnitelmaan voidaan
liittda viestintdsuunnitelma, jossa maaritellaan:

kuka tarvitsee mitakin tietoa
kuka tietoa valittaa ja koska
mita kanavaa viestien valityksessa kaytetaan

Osa projektissa kasiteltavasta tiedosta edellyttaa kasittelya, jakelua ja varastointia, jolloin
dokumentointi tulee osaksi projektia.
Syita dokumentointiin:
osa dokumentaatiosta kaytanntssa osa tuotetta
dokumentaatio on yksi viestinnan keino
dokumentaatio on yksi laadunhallinnan keino
dokumentaatio mahdollistaa projekteista toiseen oppimisen
Dokumentoinnissa hyva sopia:
tavat ja formaatit joita kaytetaan
mitd dokumentoidaan
miten dokumentteja hallitaan
kuka vastaa dokumentoinnista
kelle dokumentteja jaetaan



Yksi viestinnan valine on kokoukset ja tydseminaarit. Kokoukset ovat koollekutsuttuja ja
suunniteltuja tilaisuuksia, joissa paatetaan projektin kannalta oleelliset linjaukset.
Tybseminaarit kokousten ja keskustelutilaisuuden kaltaisia tilanteita projektia koskevissa
keskeisissa paatdksissa

Neuvottelut ovat kokouksia, joissa sovitaan asiakkaan ja tilaajan valisesta tydsta ja hinnasta.

Kokonaisuuden hallinta projektin aikana
Varmistaa tuloksista saavutettavan odotusten mukainen hyoty ja projektin pysyminen
loppuun saakka toteuttamiskelpoisia. Keskeiset tydkalut: projektisuunnitelma, muutosten
hallinta ja projektin raportointi.

Muutosten hallinnalla pyritdan valttdmaan ongelmia, joita resurssiongelmat, komponenttien
muuttelu toisistaan erillaan tai hallitsematon ominaisuuksien lisdaminen tai vahentaminen voi
aiheuttaa projektin onnistumiselle. Muutostarpeita voi aiheuttaa esimerkiksi asiakas
lisdtessaan, vahentaessaan tai tarkentaessaan tilausvaatimuksiaan. Toisaalta myos
kilpailutilanteen muutokset tai viranomaisten paatdkset voivat aiheuttaa muutoksia. Yksi
keskeinen osa-alue muutosten hallinnassa on riskienhallinta.

Muutosten hallinnan eteneminen

Tunnistetut muutostarpeet kasitellaan muutospyyntéjen muodossa, joka sisaltaa
muutostarpeen kuvauksen eli maarittelyn, syyn, muutoksen merkityksen (hyddyt ja haitat),
muutoksen kohteen, muutoksen vaikutusten arvion ja kuvauksen.
Muutoksen hallinnan periaatteita:

projektisopimuksissa tulisi olla kuvaus miten eri osa-alueisiin liittyvat

muutosehdotukset tuodaan esille, miten ne kasitelldan ja miten vastuut muutoksista

maaraytyvat

kaikki muutokset pitaisi kasitelld muutospyyntdjen muodossa

muutokset tulee hyvaksya kirjallisesti

muutospyynndista keskusteltava projektipaallikdn kanssa ennen niiden tuomista

viralliseen kasittelyyn

muutoksen hyvaksymisen jalkeen projektisuunnitelmaa pitaisi korjata siten etta se

ottaa muutoksen huomioon.

Projektin ohjaus ja raportointi
Projektin raportointi ja seuranta osa projektin ohjausta. Silld varmistetaan suunnitelman
mukainen eteneminen. Erilaisia raportteja ovat. poikkeamaraportit, valiraportit ja




loppuraportti.

Etenemisen seuranta
Arvon laskenta: yhdistaa aikatauluseurannan, kustannusseurannan ja laajuuden
toteuttamiseen liittyvan saavutetun tuloksen seurannan.
Tulevaisuuden ennustaminen
Tuloksen arvon laskennasta saatujen tietojen analysointi ja lisatiedon hankinta

Onnistumisen arviointi
kaksi tapaa arvioida projektin onnistuneisuutta:

1. tehokas suorittaminen: onko laajuus-, aika- ja kustannustavoitteet toteutuneet

2.Tuloksellisuus: Asiakkaan, toimittajan ja sidosryhmien tyytyvaisyys ja taloudelliset tulokset.



