
2. Projektiliiketoiminnan lähtökohdat 
 
Projektiliiketoiminnan tyypit: 

Ratkaisujen toimittaminen asiakkaalle 
asiakkaan saama arvo = yrityksen saama korvaus? 
ei massatuotanto, räätälöidyt ratkaisut 
Oman liiketoiminnan ratkaisujen kehittäminen 
tuotekehitysprojektit 

 
Projektiliiketoiminta voi olla yritykselle 

pääasiallinen liiketoimintamuoto (rakennusteollisuus) 
yksi liiketoiminnan toteutumisen muoto (esim. IT-konsultointifirmat) 
välillisiä vaikuttajia (kehitysprojektit kunta-alalla) 

 
Projektin tarkastelun näkökulmat: 

väliaikainen organisaatio (projektia varten perustettu organisaatio tekee työn ja se 
puretaan työn tultua valmiiksi) 
tuote- tai työrakenne (projekti nähdään sen tuottaman tuotteen kautta) 
tehtävät tai vaiheistettu prosessi (vaiheiden perusteella hallitaan projektin aikataulua) 

 
Projektille ominaista: 

ainutkertaisuus 
kertaluontoisuudesta ja ennakoimattomuudesta johtuva monimutkaisuus 
monia tehtäviä kokoava kokonaisuus 
ajallisesti rajattu 
kustannuksiltaan rajattu 
laajuudeltaan rajattu 

 
Projektin käsitteitä: 

ohjelma = suuri projekti tai useamman projektin muodostama kokonaisuus, joilla on 
yhteinen päämäärä 
hanke = projekti julkishallinnossa 
urakka = projekti, jossa tarkasti määritelty hinta, laajuus ja vastuu 
toimeksianto = joillakin ehdoilla yhdeltä osapuolelta toiselle annettu tehtävä 
työryhmä = tehtävää suorittamaan koottu ryhmä 
työ = suppea tai laaja tehtäväkokonaisuus 
tehtävä = projektin perustamisen tarkoitus 

 
Projektin tavoitteet: 

laajuustavoite = kuvataan projektin tuotteena syntyvänä tuotteena ja sen 
vaatimuksina 
aikatavoite 
kustannustavoite =  budjettirajoite. huom. budjetoitava myös tuotot -> katetuotto 
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Tavoitteet määräävät toisensa 

 
 
 

Projektinhallinta: 
Huomioitava kaikki sidosryhmät, ei pelkästään asiakasta 

Projektin hallinnan osa-alueet 
kokonaisuuden hallinta 
laajuuden hallinta (oikea lopputuote, ei ylimääräistä työtä) 
aikataulun hallinta - deadlinet 
kustannusten hallinta 
resurssien ja henkilöstön hallinta 
viestinnän ja kommunikaation hallinta 
riskienhallinta 
hankintojen hallinta (yrityksen ulkopuoliset resurssit) 
laadunhallinta 

 
Projektin hallinnan henk.koht. vaatimukset 
miten keskitettyä tai hajautettua osaaminen on (onko osaaminen koko ryhmällä vai 
vain jollakin yksilöllä) 
tiedot, taidot, asenteet ja ominaisuudet, joita asianosaisilla henkilöillä on 
osaamisen sisällöt voivat esimerkiksi noudattaa tietoalueiden jakoa 

 
työvälineet ja dokumentointi 
projektiin liittyvien epävarmuuksiin ja kaaottisuuden vähentämiseen käytettävät 
työkalut 
lomakkeet, ohjeet, työpohjat, suunnittelutekniikat 

 
Projektin sidosryhmät 

tahot, jotka voivat vaikuttaa projektiin 
tyypillisiä sidosryhmiä: 
projektipäällikkö 
projektiorganisaatio 
projektiryhmä 
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asiakas 
käyttäjä 
tilaaja 
sponsori tai projektin omistaja 
muita sidosryhmiä: 
toimittajat ja palveluntarjoajat 
viranomaiset 
rahoittajat 
media 
kilpailijat 

 
Projektin elinkaari ja toteutus 

vaiheiden ketju, jossa projekti toteutetaan 

  

projektin elinkaari 

 
 

toteutus 
aloitus ja määrittelyvaihe (tunnistetaan tarve ja määritellään tavoitteet) 
suunnitteluvaihe (määritellään projektiin liittyvät tehtävät sekä niiden resurssit) 
toteutusvaihe (vastuiden ja toimintatapojen varmentaminen, resurssien hankkiminen 
ja työn toteutus) 
ohjausvaihe (seurataan projektin etenemistä kustannusten ja aikataulutuksen 
suhteen verrattuna suunnitelmaa) 
päättäminen (tuotteen toimittamienen ja asiaakkalta saatu hyväksyminen) 

 
3. Projektien markkinointi ja myynti 

 
Projektin myynti = projektin myyminen asiakkaalle. rajautuu ostotapahtumaan 

Projektin markkinointi = myynti + asiakassuhteen hoitaminen yms 
 

Projekti markkinointi & myynti vs normi markkinointi & myynti 
kysynnän vaihtelu & epäjatkuvuus 
ainutkertaisuus 
monimutkaisuus 

 
Projektin markkinointi & myynti tehtäviä 
tarjouksien valmistelu 
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neuvottelu 
sopimuksen saaminen 

 
Toimittajan tulee ymmärtää asiakkaan näkökulma ja tunnistaa päätöksentekijät 

 
Markkinoinnin lähtökohtana yrityksen strateginen markkina-alue. -> Asiakkaiden analysointi 

-> segmentointi. Segmenteissä tunnistetaan 
asiakkaat 
kumppanit 
kilpailijat 

 
Asiakkaat on nähtävä yhtä projektia laajemmin. 

Asiakaskanta = nykyiset ja potentiaaliset asiakkaat 
 

Tarjouskilpailuun valmistautuminen 
 

Projektimahdollisuudet eri näkökulmilta 
strategisen merkityksen puolesta 
taloudellinen kannattavuus 
teknologiset vaihtoehdot 
riskit 

 
Tarjouskilpailu usein kaksiosainen 

1. budjettitarjous 
2. varsinainen tarjouspyyntö 

 
Tarjouskilpailu 

tarkoituksena lisätä hintojen läpinäkyvyyttä & kilpailua 
 

Projektimahdollisuuksien luominen 
Projektitoimittaja voi itse vaikuttaa imagoonsa 
Konstruktiivinen ote = pyrkii löytämään ja luomaan uusia projekteja asiakkaan kanssa 
Deterministinen ote = ei osallistu tarpeiden määrittelyyn vaan pyrkii tekee vain 
parhaan tarjouksen 

 
 

Erilaisia tarjouskilpailuja 
avoin parhaaseen tarjoushintaan 
avoin parhaaseen hinta-hyötysuhteeseen 
rajoitettu parhaaseen tarjoushintaan (vain valituille toimittajille lähetetään tarjous) 
rajoitettu parhaaseen hinta-hyötysuhteeseen perustuva 
suljettu, vain yksi toimija 
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Projektin toteutusmuodon valinta 
tavoitteena mahd edullinen projekti 

Tilaajalla vastuu, projektitoimittajat tekevät projektiin osatoimituksia 
Kokonaistoimitus 
yritys vastaa koko projektin toimituksesta 
tilaaja vastaa käyttöönotosta, toimivuudesta käytännössä 

 
Tarjouspyynnön vastaanottaminen ja päätös tarjouksen tekemisestä 

tarjous voidaan nähdä investoinnista, jossa on riski 
tarjous on sitova ja perääntyminen aiheuttaa tappioita 

 
Tarjouspyynnön arviointi 

tarjouspyynnön luonne 
kilpailutilanne (oma tilanne, kilpailijat) 
tarjouspyynnön liiketaloudellinen houkuttelevuus (suuruus, katetaso, imago, 
referenssi) 
tekninen houkuttelevuus (kapasiteetti) 

 
Tarjouksen tekeminen 

mietittävä mikä tekijä tarjouksessa tärkeintä: hinta vai hinta-hyötysuhde 
 

Tarjouksen sisältö 
toteuttamiskelpoinen ratkaisu 

hinta ja maksuehdot 
laajuus, tekniset seikat 

 
Tarjouksen jälkeen 

valitaan suoraan projektitoimittaja 
jatkoneuvottelut 

Tavoitteena projektisopimus, jossa tarkennetaan tarjousta 
 

Lopullista sopimusta edeltää tavallisesti neuvottelut. Neuvotteluita ennen projektitoimittajan 
kannattaa miettiä 

onko asiakkalla muita vaihtoehtoja 
mistä asiakas tulee neuvottelemaan 
neuvottelujen tavoitteet asiakaan ja omalta osalta 

 
Toimittajan valinnan näkökulmat 

talousnäkökulmat 
uskottavuus 
teknologia ja tekniset ratkaisut 
projektin toteutettavuus 
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Sopimustyypit 
määritelty hinnanmääräytymisen mukaan 

Kiinteähintainen 
sovittu laajuus & hinta 
toimittajalla riski ja työn johtaminen 
vaatii tarkan määrittelyn 
 
Laskutyö 
asiakasta laskutetaan kustannusten mukaan 
riski tilaajalla 
ei vaadi täsmällistä suunnittelua 

 
4. Projektin suunnittelu ja ohjaus 

 
 
 

Viestintä ja tiedonhallinta 
tiedonhallinta = projektia koskevan informaation, tiedon ja dokumenttien luominen, 

säilyttäminen ja jakelu 
viestintä = tiedonsiirtoa ja vuorovaikutusta eri osapuolten ja sidosryhmien kesken 

tiedonhallinnan osa-alue, sisältää laajempia sosiaalisia merkitysiä 
merkitys korostuu yleensä viestinnän ollessa puutteellista tai virheellistä 

 
Viestinnän suunnittelulla on tavoitteena ennakoida projektin viestinnälliset sisällöt, eri 

sidosryhmien tietotarpeet ja keinot viestinnän toteuttamiselle. Projektisuunnitelmaan voidaan 
liittää viestintäsuunnitelma, jossa määritellään: 

kuka tarvitsee mitäkin tietoa 
kuka tietoa välittää ja koska 
mitä kanavaa viestien välityksessä käytetään 

 
Osa projektissa käsiteltävästä tiedosta edellyttää käsittelyä, jakelua ja varastointia, jolloin 

dokumentointi tulee osaksi projektia. 
Syitä dokumentointiin: 

osa dokumentaatiosta käytännössä osa tuotetta 
dokumentaatio on yksi viestinnän keino 
dokumentaatio on yksi laadunhallinnan keino 
dokumentaatio mahdollistaa projekteista toiseen oppimisen 

Dokumentoinnissa hyvä sopia: 
tavat ja formaatit joita käytetään 
mitä dokumentoidaan 
miten dokumentteja hallitaan 
kuka vastaa dokumentoinnista 
kelle dokumentteja jaetaan 
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Yksi viestinnän väline on kokoukset ja työseminaarit. Kokoukset ovat koollekutsuttuja ja 

suunniteltuja tilaisuuksia, joissa päätetään projektin kannalta oleelliset linjaukset. 
Työseminaarit kokousten ja keskustelutilaisuuden kaltaisia tilanteita projektia koskevissa 

keskeisissä päätöksissä 
 

Neuvottelut ovat kokouksia, joissa sovitaan asiakkaan ja tilaajan välisestä työstä ja hinnasta. 
 

Kokonaisuuden hallinta projektin aikana 
Varmistaa tuloksista saavutettavan odotusten mukainen hyöty ja projektin pysyminen 

loppuun saakka toteuttamiskelpoisia. Keskeiset työkalut: projektisuunnitelma, muutosten 
hallinta ja projektin raportointi. 

 
Muutosten hallinnalla pyritään välttämään ongelmia, joita resurssiongelmat, komponenttien 

muuttelu toisistaan erillään tai hallitsematon ominaisuuksien lisääminen tai vähentäminen voi 
aiheuttaa projektin onnistumiselle. Muutostarpeita voi aiheuttaa esimerkiksi asiakas 
lisätessään, vähentäessään tai tarkentaessaan tilausvaatimuksiaan. Toisaalta myös 

kilpailutilanteen muutokset tai viranomaisten päätökset voivat aiheuttaa muutoksia. Yksi 
keskeinen osa-alue muutosten hallinnassa on riskienhallinta. 

  

Muutosten hallinnan eteneminen 

 
 

Tunnistetut muutostarpeet käsitellään muutospyyntöjen muodossa, joka sisältää 
muutostarpeen kuvauksen eli määrittelyn, syyn, muutoksen merkityksen (hyödyt ja haitat), 

muutoksen kohteen, muutoksen vaikutusten arvion ja kuvauksen. 
Muutoksen hallinnan periaatteita: 

projektisopimuksissa tulisi olla kuvaus miten eri osa-alueisiin liittyvät 
muutosehdotukset tuodaan esille, miten ne käsitellään ja miten vastuut muutoksista 
määräytyvät 
kaikki muutokset pitäisi käsitellä muutospyyntöjen muodossa 
muutokset tulee hyväksyä kirjallisesti 
muutospyynnöistä keskusteltava projektipäällikön kanssa ennen niiden tuomista 
viralliseen käsittelyyn 
muutoksen hyväksymisen jälkeen projektisuunnitelmaa pitäisi korjata siten että se 
ottaa muutoksen huomioon. 

 
Projektin ohjaus ja raportointi 

Projektin raportointi ja seuranta osa projektin ohjausta. Sillä varmistetaan suunnitelman 
mukainen eteneminen. Erilaisia raportteja ovat: poikkeamaraportit, väliraportit ja 
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loppuraportti. 
 

Etenemisen seuranta 
Arvon laskenta: yhdistää aikatauluseurannan, kustannusseurannan ja laajuuden 

toteuttamiseen liittyvän saavutetun tuloksen seurannan. 
Tulevaisuuden ennustaminen 

Tuloksen arvon laskennasta saatujen tietojen analysointi ja lisätiedon hankinta 
 

Onnistumisen arviointi 
kaksi tapaa arvioida projektin onnistuneisuutta: 

1. tehokas suorittaminen: onko laajuus-, aika- ja kustannustavoitteet toteutuneet  
 
2.Tuloksellisuus: Asiakkaan, toimittajan ja sidosryhmien tyytyväisyys ja taloudelliset tulokset. 
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