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Tentti / Exam 15.12.2015

Ei apuvdlineita sallittu / No accessories allowed
Tenttipapereiden toimitus: Sirpa Riihiaho

Lue kysymykset huolella, vastaa kysymyksiin selkedsti ja ytimekkaasti. Kayta tarvittaessa esimerkkeja.
Read the questions carefully through and write brief and concise answers. Provide examples when applicable.

1. Kasitteiden maarittelyt / Definitions (10 pistetta / 10 points)

Kerro lyhyesti, mitd seuraavilla kasitteilla / termeilld tarkoitetaan, ja selita kasiteparin kohdalla my6s
kasitteiden yhtenevyydet ja oleelliset erot. Kaytd esimerkkeja soveltuvissa kohdin. Ohjeellinen pituus
vastaukselle on noin 10 rivid / kohta.

Explain briefly the following concepts. When two concepts are given, consider also the differences and similarities
between them. Provide examples when applicable. Desirable length of each answer is about 10 rows.

a. Kayttotilanne / Context of use

b. Saavutettavuus / Accessibility

C. Prototyypit: lo-fi ja hi-fi / Prototypes: lo-fi and hi-fi

d. Luotaimet kdyttajdkeskeisessd suunnittelussa / Probes in user-centred design
e. Heuristinen arviointi / Heuristic evaluation

2. Esseetehtdva 1 / Essay 1 (10 pistetta / 10 points)

Miten kurssikirjan esittelema PACT-malli ja kdytettavyyden maaritelma (ISO 9241-11) suhteutuvat toisiinsa?
Kuvaile kumpaakin seka niiden eroja ja yhtenevaisyyksia.

How do the PACT model and the definition of usability (ISO 9241-11) relate to each other? Describe both of them, and
their differences and similarities.

3. Esseetehtdva 2 / Essay 2 (10 pistetta / 10 points)

Kayttdjatutkimuksen menetelmat: Miksi naité kdytetdan ja millaisia menetelmia on tarjolla? Esittele kolme
menetelmaa tarkemmin ja vertaile niiden etuja ja haittoja.

User research methods: Why are these used and what kinds of methods are available? Describe three methods in more
detail, and compare their pros and cons.



