Ihminen ryhmissd TU-C1010, host 2017
Tentamen 13.2.2018
Examinator: Kari Jalonen
Svara pa alla fragor. Skriv koncist och anvind tydlig handstil.
OBS: Skriv varje svar (1, 2 och 3) pa separata svarspappet!

Friga 1. Definitioner (0—28 poing, max. 1 sida per delfriga!)

a) Vad ir stereotyper 1 observationsprocessen? Beskriv stereotypernas positiva och negativa
roller for observationen, och ndmn ett exempel av bada typet.

b) Tuckman och Jensen beskriver teamets funktionssitt och effektivitet genom en livscykel
1 fem faser. Beskriv de hir faserna och beritta hur modellen hjilper oss forstd teamens
funktionssitt och effektivitet.

c) Vad ir McGregors teori X och teori Y, och hurdana sitt att motivera atbetare associeras
med dem?

d) Hur beskriver kursmaterialet beslutsfattandet som rationell verksamhet? Vad begtinsar
rationaliteten av beslutsfattandet 1 praktiska situationet?

Friga 2. Essi (0—12 poing — ditt svar fir vara max 2 sidor lingt!)
Byrékrati 4r en av de mest diskuterade organisationsmodellerna. Besktiv egenskapetna pa en
byrikratisk idealorganisation. Beritta sedan vilka fordelar och nackdelar byrikratin medfor
enlig kursmaterialet, och hurdana negativa konsekvenser f6r hog byrikratisering kan ha.

Friga 3. Case (0-20 poing — ditt svar fir vara max 3 sidor lingt!)

Din kollega Maria ber dig om rad for att 16sa en konflikt som uppstitt i programmetingsteamet
som hon leder: Markus, en programmerare som varit i teamet en lang tid, har lyft fram per
epost, att hans kollega Johannes inte genomfor de uppdrag som han svarar f6r. Meddelandet
specificerar inte Johannes férsummelset, men Markus hanvisar till Johannes saktare arbetstakt,
tystlitenhet och “en brist pa vilja” som kommit upp i deras samarbete. Markus varnar att detta
beteende fOrsvagar teamets produktivitet och riskerar hela teamets resultatptemier. Markus
onskar dirfor att Johannes ”disciplineras™.

Johannes blir 6verraskad nir Maria frigar honom om klagomilet. Markus har inte tagit upp
saken direkt med honom, och Johannes kan inte siga vad han hanvisar dll i sitt klagomal. Han
berattar att han arbetar pa ett engagerat och fokuserat sitt f6r gemensamma mil och nimner
att teamets medlemmar inte alltid 4r eniga om bista atbetssitten. Teamets medlemmar har inte
tidsredovisning, och det 4r svirt att jaimfora effektiviteten av olika medatbetare pga. skillnader
1 arbetsuppgifterna. Maria har dirfor inget opartiskt sitt att verifiera konfliktparternas synsitt.
P4 grund av konflikter har Markus och Johannes bétjat undvika varandra, och andra medlem-
marna har bortjat valja en sida i kontroversen. Liget kallar fér en snabb och hallbar 16sning.

Vilj 1vd teoretiska synsitt fran foljande lista som du anser vara limpliga for att analysera situationen
1 friga: egenskaperna av observationsprocessen / situationella modellen for ledarskap
/ toxiskt beteende i teamarbete / maktutdvning. Forklara sedan, pa basis av de synsitt du
valt, vad som hinde i ovannimnda konflikten och ge, baserat pa de valda synsitten, Maria dina
rekommendationer f6r hut konflikten kan 16sas. Skriv si att lisaren forstir dina svar, dven om
denna inte kinner teorierna som du anvander.

Dela in ditt svar enligt anvisningarna nedan.
a) Beskriv pi ett littfattligt sitt huvudpodngen pa de tvé teoretiska synpunktetna du valt (4
)
b) II\)/Iotivera varfor just dessa tva synpunkter bist hjilper dig forsti situationen (6 p.)
c) Tillimpa synpunkterna du valt for att beskriva méjliga anledningar och I6sningar till kon-
flikten (6 p.)
d) Ge sedan, pa basis av dina analyser, dina rekommendationer 4t Maria (4 p.)

Lycka till med tentamen!



Ihminen ryhmissi TU-C1010, syksy 2017
Lisitentti 13.2.2018
Vastuuopettaja: Kari Jalonen
Vastaa kaikkiin kysymyksiin. Kirjoita lyhyesti ja selkeilla kisialalla.
HUOM. Kirjoita vastauksesi kaikkiin tehtiviin (1, 2 ja 3) erillisille vastausarkeille!

Tehtdvi 1. Miaritelmat (0-28 pistettd, max. 1 sivu per kysymys!)
~a) Miti ovat stereotyypit havainnointiprosessissa? Kuvaile stereotyyppien hyodyt ja hai-
tat havainnoinnissa, sekd mainitse esimerkit stereotyyppien positiivisista ja negatitvi-
sista vaikutuksista.

b) Tuckman ja Jensen kuvailevat tiimin toimintaa ja tehokkuutta viiden vaiheen elimin- .,
kaaren kautta. Kuvaile nimi tiimitoiminnan vaiheet ja kerro, miten timi malli auttaa
ymmartimain tiimien toimintaa ja sen tehokkuutta.

c) Miti ovat McGregorin teoria X ja teoria Y, ja millaisia tapoja motivoida tyontekijoitd |
nithin liitetdan?

d) Miten kurssiaineistossa kuvaillaan piitSksentekoa rationaalisena toimintana? Mika
rajoittaa paatoksenteon rationaalisuutta kaytinnon tilanteissa?

Tehtivi 2. Essee (0-12 pistettd — vastauksesi saa olla korkeintaan 2 sivua pitkil)
Byrokratia on yksi eniten keskustelluista organisointimalleista. Kuvaile byrokraattisen
thanneorganisaation piirteet. Kerro, millaisia etuja ja haittoja byrokratialla kurssiaineiston
mukaan on, ja millaisiin negatiivisiin seurauksiin litka byroktatisoituminen voi johtaa.

Tehtivid 3. Case (0-20 pistettd — vastauksesi saa olla korkeintaan 3 sivua pitkal)

Kollegasi Matia pyytdd neuvoasi johtamassaan ohjelmointitiimissi esiin tulleeseen kon-
fliktiin: Tiimiin pitkdin kuulunut ohjelmoija Markus on nostanut sihkopostitse esiin, etta
hinen kollegansa Johannes ei suorita vastuullaan olevia tehtivia. Hin el viestissaan yksiloi
kokemiaan laiminly6ntejd, vaan viittaa Johanneksen hitaampaan ty6tahtiin, vihipuheisuu-
teen ja yhtetstyOssi iimenneeseen “tahdon puutteeseen”. Markus varoittaa, ettd Johannek-
sen toiminta hetkentaa tiimin tuottavuutta ja vaarantaa koko tiimin tulospalkkiot; hin toi-
voo Johannekselle “kurinpalautusta”.

Asiasta kysyttidessd Johannes yllattyy; Markus ei ole ottanut asiaa esille suoraan hinen
kanssaan, eikd hin osaa sanoa, mihin timi valituksessaan viittaa. Hin kertoo tyoskentele-
vansi sitoutuneesti ja keskittyneesti yhteisten tavoitteiden eteen, ja mainitsee ettel tiimin
jasenilld ole aina yksimielisyyttd parhaista toimintatavoista. Tiimin jasenet eivit ole tyajan
seurannan piirissi ja heidén tehtaviensa ertlaisuuden vuoksi tehokkuuden vertailu on vai-
keaa; Marialla ei siksi ole keinoa verifioida kummankaan nikdkulmaa puolueettomasti.
Konfliktin seurauksena Markus ja Johannes ovat alkaneet viltelld toisiaan, ja muut tiimin
jasenet ovat alkaneet valita puolia kiistassa. Tilanne kaipaa pikaista ja kestdvii ratkaisua.

Valitse seuraavalta listalta kaksi teoreettista nikikulmaan, jotka mielestisi sopivat tilanteen ana-
lysointiin: havaintoprosessin ominaisuudet / tilannekohtaisen johtamisen malli /
tiimityolle haitallinen (toxic’) kiyttiytyminen / vallankiyttd. Selita valitsemiesi ni-
kokulmien avulla mitd ym. konfliktissa tapahtui ja anna nikokulmia hyodyntien suosituk-
sesi Marialle sen ratkaisemiseksi. Kitjoita niin ettd lukija ymmairtdd vastauksesi, vaikkei
tuntisi kayttdmiisi teorioita.

Jaottele vastauksesi seuraavasti:
a) Kuvaile helppotajuisesti valitsemiesi teoreettisten nakokulmien paikohdat (4 p.)
b) Perustele, miksi juurt nama nikokulmat auttavat parhaiten ymmartimain tilannetta
6 p.)
) éose]la valitsemiasi nikokulmia ym. konfliktin mahdollisten syiden ja ratkaisuvaihto-
ehtojen kuvaamiseen (6 p.)
d) Anna analyysisi perusteella suosituksesi Marialle (4 p.)

Onnea tenttiin!
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