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Kysymykset arvostellaan kurssikirjassa ja muussa tenttimateriaalissa esitettyjen
médritelmien ja/tai tulkintojen pohjalta. Sanakirjan kéytts on sallittu. Voit vastata joko
suomeksi, englanniksi tai ruotsiksi. Vastaustesi tulee olla hyvin jdsenneltyja ja
ytimekkaitd. Tehtdvdn 1 vastausten suosituspituus on vajaat puoli sivua. Sopiva

esseevastauksen pituus on 1 - 2 sivua. Palauta vahintddn yksi konsepti, johon olet
tayttanyt tietosi. Kaytd selkedid kiisialan.

Onnea tenttiin!

o an o=

Maédrittele ja selita.

Asiakkaan neljd C:ta

Ostoprosessin viisivaihemalli

Asemointi

Niche markkinointi

Sisdinen markkinointi max 10 p

Valitse seuraavista esseekysymyksistd kaksi ja vastaa AINOASTAAN niihin
kahteen kysymykseen. Mikili vastaat kaikkiin kysymyksiin, parhaan vastauksen
tulos jatetddn huomioimatta loppuarvostelussa.
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=

Médrittele differentiointi. On olemassa useita péidasiallista dimensiota, joiden
perusteella yritys voi differentioida tarjoomaansa. Pohjautuen nédihin dimensioihin,
pohdi miten IKEA differentioi itsensa muihin huonekaluliikkeisiin ndhden.

max 15 p

Kuluttajan ostokédyttdytymiseen vaikuttaa useita psykologisia, yhteiskunnallisia ja
henkildkohtaisia tekijoitd. Selité ja pohdi kahta tillaista tekijdd jokaisesta kategoriasta.
Miten kukin kuudesta tekijéstd vaikuttaisi 17-vuotiaan (tytts)serkkusi ostopaitikseen
tilanteessa, jossa hédn aikoo ostaa uuden hittialbumin?

max15p

Pohdi segmentoinnin merkitystd nykyajan yrityksille. Milloin segmentointiin
kannattaa ryhtyd, ja mitd hyotyjd tai haittoja siitd voi seurata yritykselle? Mitd
vaatimuksia  hyville segmentille voidaan asettaa? Vertaa kurssikirjan
segmentointindktkulmaa ~ Juha  Mattssonin  esittelemdédn ~ ”strategiseen
segmentointiin” ja/tai Jan Fellerin ”faktapohjaiseen segmentointiin”.

max 15 p



