T-76.5615 Vaatimusmédirittely ja -hallinta
Tentti 27.10.2008 klo 9-12

Laajuus: 3op (perustuu luentoihin, kotitehtiviin, kurssikirjaan sek lisimateriaaliin)

1. Kéyttidjitarpeiden hankinta

a) Mita tarkoitetaan kdyttokontekstilla? Miten kdyttokonteksti liittyy kéyttsj dtarpeiden
hankintaan? (2p)

b) Kurssikirja sekd muu kurssimateriaali esittelee monia tekniikoita kéyttdjatarpeiden
hankintaan. Perustele tarvetta erilaisille hankintatekniikoille, seki esittele kaksi erilaista
hankintatekniikkaa esim. niiden soveltuvuuden, hyétyjen ja haasteiden nikokulmasta.

(4p)

2. Vaatimusten priorisointi

a) Miksi vaatimusten priorisointi on vaikeaa? (2p)

b) Esittele Davisin kirjan ja vaatimusten priorisointi -luennon perusteella tekijsita ja/tai
nékdkulmia, joita tulisi huomioida priorisointip#étéksid tehtdessa. (4p)

3. Vaatimusmiirittelyn hyviit kiiytinnot

Yritys Geigerware Oyj myy séteilymittareita sekd niiden hallinta- ja tarkkailujérjestelmi,
joko erikseen tai asiakaskohtaisina kokonaisratkaisuina, kansainviliselle markkinoille. He
ovat péitténeet ottaa kdytt6on asiakkuuksien hallintajérjestelmén (CRM'-j drjestelmén), jolla
on tarkoitus tukea yrityksen myyntiprosessia. Tll4 hetkelld pasvastuun myyntityosti
kantavat asiakaspdallikot, joita on yrityksessi 11 kappaletta. Kaikki asiakaspéallikot eiviit
ole innostuneita uuden jirjestelméan kiyttddnotosta. Joukossa on kaksi henkilo, jotka suoraan
vastustavat kdyttéénottoa. Asiakaspééllikdiden lisidksi myyntiprosessiin osallistuvat myds
myyntiassistentit ja myyntijohtaja. Assistentteja on kaikkiaan nelji ja heidén tyshénsi kuuluu
jérjestdd kaikille kokonaisratkaisun tuotteille yhteisid myyntitilaisuuksia ja auttaa
asiakaspiéllikditd tarjousten tekemisessa.

Geigerware Oyj on paéttényt tilata CRM-ohjelmiston edustamaltasi ohjelmistotalolta.
Sinut on nimetty projektipdallikoksi kyseiseen, juuri alkaneeseen projektiin. Sinun
ensimméinen tehtédvési on vaatimusten méérittely. Yrityksessési on kéytdssd Scrum-
menetelmd ja sitd on tarkoitus kéyttdd myos téssd projektissa. Sinun ensimmiiset tehtivisi
ovat:

a) muodostaa vaatimusmadrittelytiimi: ketkd osallistuvat vaatimusmarittelyyn ja missi
roolissa (1p)

b) kertoa vaatimusmaérittelytiimille Scrumin keskeiset vaatimuksiin liittyvit
toimintaperiaatteet (2p)

¢) sopia vaatimusméérittelytiimin kanssa mitd vaatimusmaérittelyn hyvii kiyténtsja tullaan
kayttdmaan: kolmen hyvén kiytinnon lyhyt kuvaus ja perustelu, miksi juuri ne on valittu.

(3p)

Vaatimusmédrittelyn keskeisend tavoitteena on varmistaa, ettd asiakkuuksien
hallintajérjestelmd vastaa kayttéjien tarpeita ja vaatimusméarittelytiimilld on yhteinen
ndkemys vaatimusmaérittelyn sisdllGsti.

TENTTI JATKUU SEURAAVALLA SIVULLA!

' CRM Customer relationship management

Huom: Muista tiyttii kurssin palautelomake!
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4. Vaatimusten dokumentointi seki tyopajat

a) Mitd hyvia kdytdnt6ja Davis esittelee liittyen vaatimusten

dokumentointiin ja miksi? (2p)

b) Mitki ovat RaPiD7-menetelméan vahvuudet verrattuna dokumentin tarkastus- (software
inspection) ja JAD-menetelmiin verrattuna? (2p)

¢) Mitk4 ovat RaPiD7-menetelmén heikkoudet ja missi tilanteissa sitd ei kannattaisi kdyttas?

(2p)
5. Pohdi vaatimustenmiiirittelyn ja testauksen vilistii suhdetta. (6p)

Bonuskysymys. Arvioi lyhyesti tentin kysymysten laatua. Kuinka hyvin ne vastasivat
kurssilla opetettuja asioita? Oliko tentti sitd, mitd odotit? Olivatko jotkut kysymykset
erityisen hyvid tai huonoja ja miksi? (1p)

Huom: Muista tiyttid kurssin palautelomake!



