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Merkitse kaikkiin vastauspapereihin kurssin nimi, oma nimi, osasto, vuosikurssi ja
opiskelijanumero.

Tentissd on viisi (5) tehtdvdd ja kaikkiin tulee vastata.

Tentissd ei saa kayttdd mitddn kirjallisuutta.

1.

Selitd lyhyesti:

a) Mentaalimalli

b) Ikdketju (Aging chain)

¢) Viisi paitoksenteon periaatetta: Mainitse kolme viidesta.
d) Aiottu rationaalisuus (Intended Rationality)

y &
Polkuriippuvat mallit, miten polkuriippuvat mallit eroavat muista malleista rakenteeltaan ja
kiyttaytymiseltdan. Anna esimerkki polkuriippuvasta mallista.

Hahmottele lineaarisen ja epilineaarisen polkuriippuvan systeemin faasidiagrammit ja selitd ne
sanallisesti.

3.

Piirrd kausaalidiagrammit, joista selvidd seuraavat dynaamiset perusrakenteet:
a) Eksponentiaalinen konvergoituminen

b) Viridhtely

¢) Rajoitettu kasvu (S-kdyra)

4.
Oheinen kaavio kuvaa eriin yhtion myyntiosaston henkildstotilannetta.
a) Piirrd kuva uudelleen siten, ettd kunkin nuolen polariteetti on merkitty.

b) Merkitse kaavioon my®s kukin silmukka ja sen vaikutussuunta (negatiivinen/positiivinen
takaisinkytkentd B/R). Numeroi silmukat juoksevilla numeroilla, anna niille osuva nimi ja selitd
sanallisesti kukin silmukka.

¢) Miten eri strategiat voivat vaikuttaa systeemin kéyttdytymiseen ja millaista riskikdyttaytymista
jollain strategialla voi esiintyd (epéstabiilisuus, vérihtelyt, jne...)

d) Millaisia asioita mallista on jétetty pois? Esitd muutamia riippuvuuksia, joita malliin voitaisiin
liséta.
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5.

Uuden teknologian ja kéytintdjen omaksumisen arvioinnissa on usein kdytetty oheisessa liitteessa
(seuraavalla sivulla) esitettyd Gartnerin Hype-kdyrdd (jossa joskus korvataan Maturiteetti Aika-
muuttujalla).  Yksi kuuluisimpia esimerkkeji Hype-kiyristi on analyysi Internet-kaupan
kehittymisesta.

Tee kausaliteettidiagrammi, joka kuvaa Internet-kaupankdynnin kehittymistd Gartnerin Hype-
kdyrdn mukaisesti. Merkitse diagrammiin my6s kussakin vaiheessa kasvua ja Internet-kaupan
kehittymisté rajoittavat sekd edistivit tekijat.

Selitd kehittimédsi diagrammin avulla misti johtuu liitteessd esitetyn hype-kdyrin kaltainen
kéyttdytyminen.

Mallihypoteesin on pystyttivi kuvaamaan ainakin seuraavia ilmiditi:
- Kuluttajat ovat konservatiivisia ja heidéin valmiutensa ostaa asioita internetin vélitykselld
kehittyy hitaasti kokemusten ja muiden ihmisten esimerkkien avulla.
- Palveluntarjoajat (ostospaikat) yrittivit saada kilpailuetua toimimalla hyvin nopeasti —
nopeammin kuin kilpailijat.




Liite: Gartner Hype Curve

A Hype Cycle is a graphic representation of the maturity, adoption and business application of
specific technologies. Hype Cycles is used for characterizing the over-enthusiasm or "hype" and
subsequent disappointment that typically happens with the introduction of new technologies. Hype
Cycles also show how and when technologies move beyond the hype, offer practical benefits and
become widely accepted.
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5 phases of a Hype Cycle:

1. "Technology Trigger"

e The first phase of a Hype Cycle is the "technology trigger" or breakthrough, product

launch or other event that generates significant press and interest.
2. "Peak of Inflated Expectations"

e In the next phase, a frenzy of publicity typically generates over-enthusiasm and
unrealistic expectations. There may be some successful applications of a technology,
but there are typically more failures.

3. "Trough of Disillusionment"

e Technologies enter the "trough of disillusionment" because they fail to meet
expectations and quickly become unfashionable. Consequently, the press usually
abandons the topic and the technology.

4. "Slope of Enlightenment"

e Although the press may have stopped covering the technology, some businesses
continue through the "slope of enlightenment" and experiment to understand the
benefits and practical application of the technology.

5. "Plateau of Productivity"

e A technology reaches the "plateau of productivity" as the benefits of it become widely
demonstrated and accepted. The technology becomes increasingly stable and evolves in
second and third generations. The final height of the plateau varies according to whether
the technology is broadly applicable or benefits only a niche market.
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