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Palauta tamd paperi yhdessd vastauspaperin kanssa.

1. Miiiiriti prosessikartan ja prosessikaavion kiisitteet, ja esitii oimintaprosessin mallintamisen
perusteet
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Miidrittele lyhyesti seuraavat kisittect

2.1 Prosessinomistaja

2.2 Ratkaisuliiketoiminnan malli
2.3 Arvoketju

2.4 Lipimenoaika

2.5 Strateginen asemointi

3 Aikaan perustuva johtaminen (TBM) ja sen soveltaminen uusien tuotteiden kehitykseen

4 Vertaile toisiinsa funktionaalista ja prosessildhtéistd toimintamallia

5 Alla olevat viittdmit ovat joko oikein (O) tai védrin (V). Ympyrdi oikea vaihtoehto.
5.1 Kyvykkyys on synonyymi ydinosaamiselle \'
5.2 Prosessirakenteeseen siirtyminen edellyttii
uusia suoritusmittareita
5.3 Orkestroinnilla tarkoiteraan kykvi
ohjata verkostoitunutta toimintaa
5.4 Prosessien uudelleensuunnittelu (BPR) perustuu
koko henkiloston osallistamiseen
5.5 Tietojdrjestelmiinvestoinnit ovat prosessinkehityksen
lahtokohta.
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