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Lue kysymykset huolella, vastaa kysymyKksiin selkeisti ja ytimekkaasti. Kayta
tarvittaessa esimerkkeja.

1. Termit ja kisitteet (10 pistettd)

Kerro lyhyesti mita seuraavilla kasitteilld / termeilld tarkoitetaan ja selitd kdsiteparin
kohdalla myds késitteiden olennaiset erot ja yhtenevaisyydet. Ohjeellinen pituus
vastaukselle on 10 rivid / kohta.

a) Kayttoliittyma (user interface)

b) Asiakkaan rooli - Kdyttijan rooli tuotekehityksessa

c) Kayttdjakeskeisen suunnittelun periaatteet

d) Vuorovaikutussuunnittelu (interaction design)

e) ISO 13407-standardin kuvaama kiyttijakeskeisen suunnittelun
prosessimalli

2. Esseetehtdva 1 (10 pistetta)
Esittele kolme valitsemaasi kdyttdjdkeskeisen suunnittelun menetelmaa ja kerro,

missd vaiheessa tuotekehitystd, miten ja miksi niita tulisi hyodynt44. Muista perustella
vastauksesi. ’

3. Esseetehtivi 2 (10 pistetti)
Vastaa VAIN TOISEEN seuraavista kysymyksista (valitse a TAI b).

a) Kaytettavyys ja kayttdjdkokemus. Esittele molemmat Kisitteet ja vertaile niiti
toisiinsa.

b) Esteettomyys ja kdytettdvyys. Esittele molemmat késitteet ja vertaile niiti toisiinsa.



