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Lue kysymykset huolella, vastaa kysymyksiin selkedsti ja ytimekkaasti. Kayta
tarvittaessa esimerkkeja.

1. Termit ja kisitteet (10 pistettd)

Kerro lyhyesti mitéd seuraavilla késitteilld / termeilla tarkoitetaan ja selita kasiteparin
kohdalla myos kasitteiden olennaiset erot ja yhtenevaisyydet. Ohjeellinen pituus
vastaukselle on 10 rivia / kohta.

a) Kayttokonteksti (context of use)

b) Nielsenin Usability Engineering Life Cycle malli — ISO 13407 prosessimalli
c) Haastattelu (interview) — Kontekstuaalinen haastattelu (contextual inquiry)
d) Kaytettavyys (usability)

e) Esteetdn suunnittelu

2. Esseetehtiva 1 (10 pistettd)

Mitka ovat kayttdjakeskeisen suunnittelun perusperiaatteet (principles for
user/human-centred design)? Miten niiden toteutumista voidaan seurata ja arvioida
tuotekehitysprojektissa?

3. Esseetehtivi 2 (10 pistettd)
Vastaa VAIN TOISEEN seuraavista kysymyksista (valitse a TAI b).

a) Kaytettavyyden arvioinnin menetelmat: heuristinen arviointi ja kdytettavyystesti.
Esittele menetelmét ja vertaile niiden hyddyntdmismahdollisuuksia ohjelmisto- tai
tuotesuunnitteluprojektissa.

b) Vuorovaikutussuunnittelu: Kurssimateriaaleissa on esitelty joukko
vuorovaikutussuunnitteluun liittyvid suunnitteluperiaatteita (design principles for
interaction design). Valitse ja esittele kolme (3) mielestasi tarkeinta
suunnitteluperiaatetta. Perustele valintasi ja kuvaa valitsemasi suunnitteluperiaatteet
hyvien tai huonojen kaytdnnon elamasta tuttujen esimerkkien avulla.



