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1. Termien selitys
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Maarittele lyhyesti seuraavat perus markkinointikonseptit ja anna jokaisesta termista lyhyi
esimerkki. Emme halua vain tekstikirjam&éaritelm84 vaan teidén tulee osoittaa ymmartavanne
konseptin ja sen merkityksen business-maailmassa.

Jokainen méaritelma on kahden (2) pisteen arvoinen. Koko osuuden maksimipisteméédré on 10
pistettd. Lapipaasyyn vaaditaan vahintdan puolet tamén osuuden pisteistd (eli b pistettd). Jos
terminselitysosaa ei 1apéaise, esseeosaa ei arvostella. Huomio: Termit on kaénnetty vapaasti
englannista, suosittelemme kayttdmaan alkuperaisia termeja. ' '

A}y Arvolupaus

B) Asiakkaan elinkaari arvo
C) Referenssihinia

DYy Markkinointimix (79)

E) Ristiriitcja vahentavéa ostamis kayitaytyminen

Osuus sisdliia neljs (4) essee tehtavad. Valitse naistd kolme (3), joihin vasiaat. Jokainen essee
on kuuden (8) pisteen arvoinen, eli yhteensd tAméan osuuden maksimipistem&&aré on 18
pistetia.

1. Miten selitidisit ROl-Jaskelmiin perustuvan investointipdattksen hyvié ja huonoja puolia?
Mitad muita markkinoinnin mittareita on? Anna esimerkki jokaisesta neljdstd markkinoint
mittarisio kategoriasta (luennoilla késitelly).
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Mitka ovat avainasioiia, jotka markkinointijohtajan tulee ottaa huomioon
suunnitellessaan markkinointitutkimustia? Esittele markkinointi-informaation mahdollisia
iahteiia.

3. Mitd on systéemi- (tai ratkaisu) myynti? Miksi yritysten tulisi tarjota systeemeja tai
ratkaisuja? Anna kaytannén esimerkkeja siitd miten yritykset voisivat hy6dyntaa sita
business-malleissaan sekd B2B, ettd B2C konteksteissa.

4. Yritykset toimivat. monimutkaisessa ja verkostoituneessa ymparistéssa. Maarittele
markkinointisysteemin pelaajat. Mitk3 ovat eri organisaatioiden roolit ja tehtavéat tassa
systeemissa? Aseta itsesi 14ssé systeemissé olevan yrityksen asemaan. Miten ndmé
pelaajat liittyval sinuun ja vaikuttavat lilketoimintaasi?

Voit vastata suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. . - Erik Pontiskoski



