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\  Mistd osateki jci ist i i  muodostuu asiakastyytyvdisyys rakennusprojekteissa sekd miit<a ieki jet'  
vaikuttavat asiakastyytyvdisyyteen? (5 pist.)

\  Mi td  tarko i t taa sopimusjohtaminen ja  ku inka s i td  vo idaan sovel taa a l iurakkasopimuksissa?
(s p is t . )

3. Selvitd projektiosaamisen laj i t  ja tyypit seki tarkastele ni i td rakennusprojektin
n i ikokulmasta ? (5 p is t . )

C

Y Mi td r iske jd ja  epdvarmuuksia rakennuspro jekte issa on ja  mi ten n i i td  vo idaan hal l in ta? (5

\  p is t . )

VASTAA J O M PAAKU M PAA SEU RAAVISTA KYSYMYKSISTA !

\ .  Vt i t ta  ovat  t ie tomal l in tamisen va ikutukset  rakennustuotantoon? (5 p is t , )  ,  *1
' t l

5b.  Mi tka ovat  rakennusalan konf l ik t ien ominaisp i i r te i td? (5 p is t . )
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